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Nosso propdsito é renovar a vida a partir da arvore.
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ano de 2020 foi marcado por um

cenario desafiador, sem precedentes

nas Ultimas quatro décadas. Nosso
modo de viver, trabalhar e nos relacionar
foi transformado e, em um piscar de olhos,
tivemos que aprender e nos adaptar a essa
nova realidade. Se restava alguma duvida,
agora nao ha mais: pessoas, comunidades,
meio ambiente, empresas, instituicoes,
governos — estamos todos interligados.
Impactamos e somos impactados.

Nesse contexto, o papel de organizacdes
como a Suzano foi e é ainda mais
importante. Somos responsaveis pelas
mudangas que queremos ver no mundo e
fazemos parte de algo maior. Como dizia
meu pai, Max Feffer: a vida que a gente quer
depende do que a gente faz.

Se, no passado, o principal objetivo das
organizagdes era gerar valor para os acio-
nistas (shareholder value), a nossa visao é
de que isso nao é suficiente. Entendemos
que precisamos gerar e compartilhar valor
com os diversos pUblicos com os quais nos

relacionamos — o chamado stakeholder value.

J& faz quase duas décadas que adotamos
esse modelo, e 2020 foi uma prova de que
estamos no caminho certo.

De maneira "forte-e-gentil", colocamos em
pratica nossos Direcionadores e revelamos
Nosso propdsito: renovar a vida a partir

da arvore. E justamente nos momentos
desafiadores que mostramos nossa
esséncia: cuidamos de nossos(as) 15 mil
colaboradores(as), trabalhamos em prol

do meio ambiente e da sociedade, com
"inovabilidade" (inovacgéo e sustentabilidade),
e, a0 mesmo tempo, entregamos resultados
excepcionais, fazendo a diferenga na vida

de mais de dois bilhdes de pessoas com os
nossos produtos.

Nesta publicacao, apresentamos as principais
conquistas e desafios de 2020 nos negdcios e
também as iniciativas que contribuiram para
levar mais seguranca e saude para enfren-
tarmos juntos essa pandemia.

Destaco ainda os passos importantes que
demos para ajudar o Brasil a ocupar o seu
papel de protagonismo no cenario mundial
quando falamos em meio ambiente e em
bioeconomia. Acreditamos que parte dessa
tarefa deve ser feita pela iniciativa privada,

e a indUstria de arvores plantadas é um dos
segmentos que mais se destaca nessa frente.

Na Suzano, estamos comprometidos com
uma série de metas de longo prazo, como

a substituicao de 10 milhdes de toneladas

de plasticos e derivados do petréleo por
produtos de origem renovavel até 2030. E
com metas ousadas, mas com muita coragem
e planejamento para encara-las, que conti-
nuaremos trabalhando para ser parte das
solucdes dos grandes desafios do século XXI.

Sou otimista e enxergo toda crise, por

mais dura que seja, também como uma
oportunidade. E 0 momento de rever
nossas rotas, ajusta-las e nos preparar para
um futuro diferente — e melhor. Ondas de
crescimento e de recessao existem desde

o inicio dos tempos; o mundo é ciclico e
devemos estar preparados para navegar em
qualquer cenério. Sempre aprendendo com
as nossas experiéncias e pautados pelos
Nnossos valores e pelo nosso propésito.

Afinal, nés plantamos o futuro.

David Feffer

Presidente do Conselho
de Administracao da Suzano
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que poderia ser mais desafiador em 2020

do que trabalhar em um cenério totalmente

desconhecido, tomado por uma constante
ameaga a vida? No inicio do ano, ninguém poderia
dimensionar o impacto da Covid-19 na saude, na
economia e na sociedade. E foi em meio a esse con-
texto inéspito que a Suzano lidou com varias questoes
simultaneamente, sem saber ao certo quais seriam as
consequéncias. A primeira questao, e a mais urgente,
foi cuidar das pessoas da organizagdo. Como propiciar
a elas conforto fisico e emocional para que seguissem
saudaveis? Em poucos dias, colocamos cerca de 4 mil
colaboradores(as) em home office e acompanhamos
de perto aproximadamente 11 mil pessoas que tra-
balham todos os dias nas nossas operagdes, mesmo
antes das determinacdes restritivas dos governos.

Mais uma vez, nossos Direcionadores de Cultura

foram colocados em prética e a prova. Organizamos
um conjunto de iniciativas para ajudar a sociedade

a mitigar o problema, pois sabemos que o papel da
Suzano nao se limita aos muros da empresa. Impor-
tamos mascaras e respiradores da China, contribuimos
diretamente para a fabricagao nacional de 6.500
respiradores em quatro meses em parceria com outras
empresas, estruturamos agdes emergenciais em cola-
boracao com as comunidades vizinhas e os governos
regionais, trabalhamos na construcao de hospitais de
campanha, apoiamos os fornecedores para manter a
saude financeira de seus negdcios e criamos um plano
especifico para os(as) clientes de papel que, dentro

do nosso ecossistema, foram os mais prejudicados
pela crise sanitaria por causa do fechamento das
escolas e papelarias, entre outras atividades. Além
disso, fizemos tudo sem que o atendimento a clientes
fosse afetado, garantindo o abastecimento de nossos
produtos essenciais.
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A pandemia escancarou a essencialid
producao, destinada, entre outros pro
de higiene pessoal, saude, embalagens
alimenticias, mascaras e outros itens tao n
ao combate a pandemia. Por outro lado, pro
uma mudanga repentina em cada frente de at
do nosso negécio. Lidamos com uma queda sig
cativa na demanda mundial de papel para impri
e escrever, em que foi necessaria uma reagao muit
répida na reordenacao dos estoques e da producao.
Em compensacao, a crescente demanda global em
tissue levou os(as) nossos(as) clientes a operar
préximo da capacidade maxima, impulsionando
diretamente a demanda por celulose. Apesar das
dificuldades de 2020, o desempenho das operacdes
florestais, industriais e de logistica foi excepcional,
favorecido também pela conclusao das sinergias
advindas da fusao, processo que contribuiu para

_

NOSSO PROPOSITO E

RENOVAR A VIDA A PARTIR

DA ARVORE. UM PROPOSITO
QUE NOS EMPURRA, NOS

LEVA PARA FRENTE,

@ VOSMOVEENOS COLOCA
COMO PARTE DAS
SOLUCOES PARA OS
DESAFIOS DA SOCIEDADE.

\L




a reducao de custos da organizacao. Com isso, e
mesmo em um ambiente desafiador de mercado, a
companhia obteve uma geracao de caixa expressiva.

Com o impacto na vida de mais de 2 bilhdes de
consumidores(as) no mundo, temos hoje uma
responsabilidade que transcende a funcao de gerir
negdécios e gerar empregos. Nosso papel € ajudar a
sociedade a encontrar solucdes para suas problema-
ticas estruturais. Estamos trabalhando fortemente
em temas de interesse global. Anunciamos metas
de longo prazo ambiciosas, que devem ser atingidas
até 2030. Por meio de nossa atuagao estratégica,
queremos, entre outros objetivos, mitigar o problema
da distribuicao de renda, possibilitando a ascensao
de 200 mil pessoas para cima da linha da pobreza

em nossas areas de atuacao; substituir plasticos e
derivados do petréleo com a oferta de 10 milhdes

de toneladas de produtos de origem renovavel; e ser
ainda mais climate positive, removendo 40 milhoes
de toneladas de CO, da atmosfera.

Fomos pioneiros na emissao de um Sustainability-
-Linked Bond (SLB) nas Américas, com a captacao
de USS 1.250 bilhdo no mercado. Trata-se de um
titulo inédito para a industria florestal no mundo,
em que o uso dos recursos financeiros é vinculado
a performance socioambiental da companhia.

No nosso caso, atrelamos a emissao do bénus

a meta de reducao de 15% da intensidade das
emissoes de gases de efeito estufa (GEEs) até
2030, com a expectativa de contribuir diretamente
no combate as mudangas climaticas. Essa é mais
uma mensagem clara de que estamos assumindo
riscos desafiadores para fazer valer nossa cultura e
nosso protagonismo socioambiental, tornando-nos
referéncia no mercado. Outro importante passo
vinculado a essa tematica foi a inclusao de metas
de sustentabilidade para 100% dos Diretores(as)
Executivos(as) no ano de 2021.

Por fim, e longe de ser menos importante,
fechamos o ano com a revelacdo do nosso
propdsito a todos nossos(as) colaboradores(as).
Depois de quase dois anos ouvindo profissio-
nais e diversos outros pUblicos com os quais nos

DIVERSIDADE E INCLUSAO SAO
TEMAS DE DESTAQUE EM 2020.
AVANCAMOS NA IMPLANTACAO
DE UMA SERIE DE INICIATIVAS

E ESTABELECEMOS METAS DE
CURTO E LONGO PRAZO PARA

A COMPANHIA. AINDA HA UM
CAMINHO A SER PERCORRIDO
ATE CHEGAR AONDE DESEJAMOS
E ESTAMOS COMPROMETIDOS
COM A EVOLUCAO DESSES TEMAS
DENTRO DA SUZANO.

relacionamos, chegamos a conclusao de que a nossa
razao de existir estad na arvore. € por meio dela, de
sua preservacgao, de nossos plantios e do nosso
trabalho, temos a responsabilidade de protago-
nizar o movimento de regeneracao e oxigenacao
do nosso planeta.

Nosso propdsito é Renovar a vida a partir
da arvore. Um propdsito que nos
empurra, nos leva para a frente,
nos move e nos coloca como parte
das solugdes para os desafios

da sociedade. Em 2021, vamos
continuar nessa jornada de

renovacao. Convido vocé a vir com
a gente e renovar também o

seu olhar, as suas ideias e
atitudes! Que seja um

ano de aprendizado e de

grandes colheitas.

Walter Schalka

Presidente da Suzano

Foto: Sergio Zacchi
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Relatério Anual 2020 reUne os principais

resultados financeiros, sociais, ambientais

e de governanca da Suzano, bem como os
obstaculos, desafios e aprendizados vividos pela
companhia em um ano tao complexo para o mundo.
Foi elaborado em conformidade com as Normas da
Global Reporting Initiative (GRI): opcao Essencial,
metodologia para relatos adotada desde o nosso
primeiro relatério anual. A empresa também se
inspira nos principios do International Integrated
Reporting Council (IIRC), que privilegiam a comuni-
cacao de geragao de valor, com foco e concisao, além
de equilibrio entre os aspectos positivos e negativos
do relato. O documento é organizado, ainda, em
linha com os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) — 17 metas globais estabelecidas pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) em 2015.

O conteudo do Relatério foi definido considerando
0s temas mais relevantes para o negdcio e nossas
partes interessadas, em linha com os compromissos
assumidos pela Suzano até 2030. Em constante
evolucao, nossa narrativa busca refletir o modo
como a companhia impacta e é impactada em suas
iniciativas e no relacionamento com os diversos
stakeholders. Cada vez mais, as empresas sao
reconhecidas por valores que vao muito além dos
aspectos financeiros. Uma reflexao sobre isso esta
no capitulo 3 deste documento: em carta assinada
pelos Diretores(as) Executivos(as) responsaveis
pelas areas de Sustentabilidade e Finangas e Relacoes
com Investidores e Juridico, apresentamos como a
Suzano se posiciona — e vem trabalhando estrategi-
camente ja ha muitos anos —em relacao ao conceito
de stakeholder value e nas questdes de sustentabili-
dade, que vém ganhando cada vez mais forca.

Partindo dessa premissa e inspirados em nosso
propdsito, Renovar a vida a partir da arvore,
entendemos que, mais do que mostrar nossas

Relatério Suzano 2020
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atividades e nosso desempenho no ano de 2020, é
preciso apresentar nossa capacidade de transformacao
dentro do ecossistema de negécios do qual fazemos
parte. Queremos ser protagonistas no desenvolvi-
mento de solugdes voltadas para a construcao de uma
sociedade mais justa e sustentavel e, por isso, apresen-
tamos os assuntos nos capitulos de acordo com sua
relevancia e com os impactos gerados para determi-
nado publico — colaborador(a), cliente, fornecedor,
investidor(a), governo e sociedade civil e comuni-
dade. Temas que afetam mais de um stakeholder sao
tratados em sua transversalidade, podendo aparecer
em mais de um capitulo sob a perspectiva do publico
em questao. Recursos como links e “saiba mais” sao
utilizados para guiar a leitura, facilitando a abordagem
integrada das informacoes. Os temas materiais e ODS
aparecem na narrativa com mais forga, também sendo
relacionados aos assuntos de cada capitulo.

A materialidade da Suzano é resultado do cruzamento
dos temas relevantes para o negdcio na perspectiva
de nossos publicos. Esses temas foram identificados

em 2019, durante um amplo processo de escuta

ativa envolvendo todos o0s nossos stakeholders.

O resultado desse trabalho norteou a construcao de
nossa estratégia de sustentabilidade e a estrutura
deste relatorio.
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A Suzano entende que a criagao de valor de longo
prazo depende de constante didlogo com seus
stakholders. Para conhecer como se da o processo

de engajamento da companhia com seus puUblicos
de interesse clique aqui. <

O conjunto de informacodes GRI esta relacionado
aos respectivos conteUdos ao longo dos capitulos

e organizado em nossa Central de Indicadores —
plataforma digital na qual os dados sao divulgados
segundo a sua relagdo com temas materiais, ODS,
divulgacdes GRI, recomendacdes da Task Force on
Climate-Related Financial Disclosure (TCFD)?, e,
como novidade esse ano, segundo os padroes de
divulgacao do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB)? e recomendacdes do World Economic
Forum (WEF). Algumas das informacodes disponi-
bilizadas na plataforma ainda atendem alguns dos
Aline Concei¢do dos Santos, gjudante principais indices e ratings ESG, como Sustainalytics
de Viveiro, Unidade Mucuri (BA). .

Foto: Mércio Schimming Indice MSCI, Dow Jones Sustainability Index (DJS)),
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e
Carbon Disclosure Project (CDP).

SM tm MM Neste documento?, disponivel em hotsite e para

download, apresentamos também um infografico do
pasa o, Suzane:
J

nosso modelo de geragao de valor, que traz as principais

Agua; informacodes de 2020 de forma resumida, didatica e agil.

Cadeia de Valor (clientes e

: O conteudo desta publicagao foi submetido a analise
fornecedores);

de um leitor externo, convidado pela companhia

para manifestar opinides isentas sobre a qualidade e
transparéncia das informagoes. O documento passou
também por verificacao externa independente,
conduzida pela Bureau Veritas.

Capital Humano;

Desenvolvimento Social;
Etica, Governanca e Transparéncia;
Exceléncia Operacional e Ecoeficiéncia;

Gestao Financeira;
Boa leitural
Inovacao e Tecnologia;
1 Iniciativa que trata da disponibilidade e qualidade de informacées financeiras

relacionadas as mudancas climdticas, apoiada formalmente pela companhia.

Manejo Florestal;

2 Os padroes de divulgagdo SASB permitem que empresas identifiquem, gerenciem e
comuniquem dados de sustentabilidade de forma padronizada, compardvel e especifica
para cada tipo de indUstria e setor, facilitando a comunicacdo entre empresas e
investidores sobre informagdes financeiras relevantes para a tomada de decisdo.

Mudancas Climaticas.

Os temas materiais estdo em ordem alfabética e ndo
em ordem de importéncia.
3 Com excec¢do dos dados financeiros, capacidade instalada, numero total de unidades
fabris e dados de exportacdo de energia, os demais indicadores apresentados ao longo
deste material ndGo contemplam as informagées da operacdo de Veracel.

O processo de relato € uma uma peca central de transparéncia e também da
estratégia de sustentabilidade da Suzano e, por isso, incentivamos e apreciamos

sugestoes, criticas e comentarios para buscarmos a sua melhoria. Para
duvidas ou sugestoes sobre o nosso Relatério, entre em contato pelo e-mail
relatoriosuzano(®suzano.com.br.

Sobre o Relatério


mailto:relatoriosuzano@suzano.com.br
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/
https://www.suzano.com.br/r2020/engajamento-com-stakeholders/
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A Suzano e o valor

COMPARTILHADO

-

A sustentabilidade é parte
fundamental da estratégia da
Suzano. A companhia entende que
tao importante quanto gerar valor
para o(a) acionista é gerar valor que
ja nasce de maneira compartilhada
com a sociedade. Em 2020,
importantes passos foram dados
nessa direcao.

~
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ERA DA CONSCIENCIA

No coracao dos Direcionadores da nossa cultura
organizacional reside a estratégia de sustentabi-
lidade da Suzano. Pela natureza do nosso negécio,

que depende diretamente dos ciclos naturais e

do bom relacionamento com as comunidades

nos locais em que atuamos, esse tema sempre

foi primordial para nds. Em 2019, apds nosso
processo de fusao, passamos a olhar para nosso
desempenho social, ambiental, financeiro e de
governanga de uma maneira ainda mais sistémica,
protagonizando uma mudanca estrutural em
nossos padroes operacionais, no desenvolvimento
de novos produtos e mercados e no engajamento
com nossos stakeholders. Almejamos, assim, nos
consolidar como referéncia nesse importante
movimento — resumido hoje, pelo universo finan-
ceiro, pela sigla em inglés ESG (em portugués, meio
ambiente, social e governanca).

Na jornada evolutiva da Suzano, entendemos que
sustentabilidade é parte essencial do negécio. Como
fazer, entdo, para materializé-la progressivamente
em todas as nossas entregas, processos e relacio-
namentos? Em fevereiro de 2020, a companhia
divulgou suas Metas de Longo Prazo, assumindo

12 Relatério Suzano 2020

publicamente compromissos ambiciosos que
devem ser executados até 2030, em linha com as
propostas do Acordo de Paris e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), das Nacoes
Unidas. O ano de 2020, no entanto, chegou com
uma crise sem precedentes, acelerando a consciéncia
de que o papel de empresas lideres como a Suzano
— presente na vida de mais de 2 bilhdes de consumi-
dores(as) no planeta — é, por meio de sua atuacao,
contribuir para a construcao de um futuro melhor e
mais sustentavel para todos.

O conceito de stakeholder value é ancorado no
principio da geracao de valor compartilhado:

tdo relevante quanto gerar valor para os(as)
acionistas é gerar valor que nasca de maneira
compartilhada entre os publicos com os quais nos
relacionamos e fazem parte do ecossistema em
que estamos inseridos.

A sociedade se beneficia, por exemplo, quando
nossa organizagao trabalha para substituir
matéria-prima de origem féssil por solucdes
mais sustentaveis, extraidas de nossos plantios
renovaveis. E fortalecida, ainda, com programas
de educacao e geragao de renda destinados as
comunidades vizinhas da empresa ou por meio


https://www.suzano.com.br/a-suzano/gente-e-cultura/
https://www.suzano.com.br/a-suzano/gente-e-cultura/
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2020/05/2e945f3e-rasuzano2019-estrategiasustentabilidade.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2020/05/2e945f3e-rasuzano2019-estrategiasustentabilidade.pdf
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Veja o video Direcionadores de
Cultura, clicando aqui.

<

de agdes ambiciosas voltadas para a reducao de
emissdes e captura de CO, a partir do processo
produtivo da companhia. Sao muitas e crescentes as
frentes de iniciativa que buscam essa convergéncia.

Assim, em 2020, seguimos também expan-
dindo e fortalecendo nossa atuacao no universo
das financas sustentaveis. Pela primeira vez, a
Suzano emitivu um Sustainability-Linked Bond
(SLB) no mercado de capitais, sendo a pioneira
nas Américas e no setor de papel e celulose.
Seguindo os principios desse instrumento, a
companhia atrelou o uso dos recursos finan-
ceiros ao atingimento da meta de reducao de
15% da intensidade das emissdes de gases de
efeito estufa. O montante captado financia a
implementacao da estratégia da companhia,
permitindo que ganhemos robustez em nossa
atuacao e na geracgdo constante e crescente de
valor compartilhado.

Como resultado dessa dinamica agenda em prol
da sustentabilidade, as atividades da Suzano vém
sendo reconhecidas por prestigiados(as) avalia-
dores(as) externos(as). Em 2020, a companhia
foi selecionada para compor o Indice Dow Jones
de Sustentabilidade — Mercados Emergentes (DJS/

Projeto Mdos que Valem, Jacarei (SP).
Foto: Mdrcio Schimming

Emerging Markets) e o Indice de Sustentabilidade
Empresarial 2021 (ISE), da B3. Estas sao
mensagens importantes de que estamos no rumo

certo. Mas sabemos que podemos e precisamos
continuar evoluindo na nossa estratégia, praticas
e transparéncia para melhorar nosso desem-
penho nesses e em outros indices.

Negdcios impactam e sao impactados. Em um
caminho sem volta, a preocupacao socioambiental
estd ocupando cada vez mais espago em nossas
operacoes florestais, industriais e de logistica,

nos escritérios e nas areas de financas, pesquisa

e desenvolvimento e de novos produtos, entre
outros setores fundamentais para 0 nosso negécio.
Entramos na era da economia regenerativa, que,
além do retorno financeiro, privilegia a recuperacao
do meio ambiente e a perpetuacao da vida, com
gualidade e bem-estar para a sociedade.

Malu Pinto e Paiva*
Diretora Executiva de Sustentabilidade da Suzano

Marcelo Bacci
Diretor Executivo de Financas, Relagdes com Investidores e
Juridico da Suzano

*Malu deixou a Suzano em margo de 2021. Ela liderou a drea de Sustentabilidade
ao longo de 2020, periodo que compreende o conteudo contido neste relato.
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https://www.suzano.com.br/a-suzano/gente-e-cultura/
https://www.suzano.com.br/a-suzano/gente-e-cultura/
https://www.youtube.com/watch?v=kZvdmVY3z_8&feature=youtu.be

Modelo de
GERACAO Dt VALOR

De acordo com metodologia internacional do Relato Integrado (IR), a Suzano pretende demonstrar a partir desse
infografico o processo de geragao de valor de seu negécio por meio de capitais (conjunto de recursos). Além disso,
aqui também estao representados os impactos gerados na sociedade a partir das interacdes entre o processo

produtivo, os stakeholders e o préprio modelo de negdcio ao longo dos anos. Essa representacao traz, ainda, os
principais destaques e resultados da companhia em 2020?.

Inpeds/ Enlindns

© CAPITAL FINANCEIRO

- Investimento em base florestal; - INVESTIMENTO
expansao e manutencao de plantios SOCIOAMBIENTAL
comerciais e areas nativas 194 8

- Investimentos fabris; expansao e R$ 7
manutencdo de unidades, compra de MILHOES! EM 2020
insumos, materiais e servicos

- Investimentos logisticos, como * INVESTIMENTO

R S EM PESQUISA &
fretamento de navios, aquisicoes e DESENVOLVIMENTO
reformas de terminais, veiculos mais

eficientes, manutencao e construgdo RS 163/4

de estradas MILHOES EM 2020

© CAPITAL MANUFATURADO cri0z-4

- Plantios de eucalipto para producdo - FABRICAS: 11 + VERACEL
de madeira (JOINT VENTURE ENTRE SUZANO E STORA ENSO)

* 21 centros de distribuicdo - Centros de Inovacio e Pesquisa
+ Escritorios (entre eles, 5 internacionais) (5 centros, sendo 3 no Brasil,

o Vive_iros ‘ - ) 1 no Canadé e 1 em Israel)
* Equipamentos industriais, de pesquisa . Participacio acionaria em empresas
e florestais

focadas no desenvolvimento de

* Modais logisticos novos negécios a partir da celulose

© CAPITAL INTELECTUAL

- Parcerias com a Academia (organizagdo das informacoes,

- Desenvolvimento de gestao do conhecimento,
estudos e patentes controle de dados)

- Transformacao digital - Conhecimento tacito

- Sistemas e plataformas - Processos e procedimentos

© CAPITAL HUMANO

© CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

- Colaboradores(as) préprios(as) GRIF02.8 03102542
e terceiros(as) em escritérios, - Acionistas - Imprensa © CAPITAL NATURAL
viveiros, florestas, fabricas, + Academia e startups * Investidores e outras - Agua
terminais logisticos, centros - Clientes organizacdes financeiras - Solo
de distribuigéo, de pesquisa e - Colaboradores(as) - Sindicatos . Florestas
tecnologia préprios(as) e « Sociedade Civil nativas e areas restauradas
terceiros(as) - Associacdes/ : Contlfol~es biglélgigos
’ ' - Consumidor(a) final - Certificadoras b|od|ver5|daQ1e ¢
= ciclos naturais
- Fornecedores - Empresas em geral

+ Governos - ONGs

1 Com excecdo dos dados financeiros, capacidade instalada, numero total de unidades fabris e dados de exportacdo de energia, os demais indicadores
apresentados ao longo deste material ndo contemplam as informacdes da operacdo de Veracel.
2 Para o calculo do indicador, consideramos investimentos tanto de natureza ambiental quanto social. Em investimentos sociais, consideramos
investimentos em projetos sociais e iniciativas de apoio a sociedade para mitigacao dos efeitos da pandemia da Covid-19, bem como doagdes para diferentes
iniciativas sociais, incluindo recursos préprios, captados ou incentivados. Em investimentos ambientais, consideramos investimentos em monitoramento e
conservacao da biodiversidade, monitoramento hidrico, restauragao ecolégica e CAPEX destinado a projetos de meio ambiente no escopo industrial.
14 Relatério Suzano 2020
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CAPITULO 4

impactam na geracao de valor da companhia

6 w’f uﬁ Resultados gerados no periodo + entregas que
&APITAL FINANCEIRO \<° CAPITAL MANUFATURADO \

- EBTIDA (ajustado): RS 15 bilhdes + Vertere: projeto logistico realizado com

- CAPEX: RS 4,2 bilhdes empresa parceira no Porto de Santos (SP)

- Geracao de caixa operacional: RS 11,5 bilhdes + Producao de celulose, papel e bens de consumo

- Presenca no Indice de Sustentabilidade + Novas unidades em Cachoeiro de Itapimirim
Empresarial (ISE) da B3 (ES) e Ribas do Rio Prado (MS)

- Presenca no Dow Jones Sustainability Index - Melhorias em equipamentos e infraestrutura
(DJSI Emerging Markets) com ganhos em produtividade

- Qutras operacoes estruturadas + Entrega de equipamentos de protegao para

emssio o sysrasanrv-ey | SISt Cont 15 i o
BOND CAPTACAO DE O empresas € 2
destinados a iniciativas, como a compra e

US$ 1 25 BILHAO NO MERCADO/{ doagao de 159 respiradores e 1 milhao de
/

mascaras hospitalares)

© CAPITAL INTELECTUAL

- Startups e open innovation (10 projetos com : 400 PATENTES
Stal’tUpS em andamento) E PEDIDOS DE PATENTE;
- Academia

49 cultivares protegidas e por
volta de 150 novas cultivares em
fase de protecao; 51 parcerias com
universidades e centros de pesquisa.
- Aprimoramento de metodologia para
quantificacdo de remocao de carbono
- Aprimoramento de técnicas e
processos florestais e industriais

- Formacao de “cientistas digitais” (37 de
diversas dreas de negécio)

- Revelacao da Esséncia e do Propdsito Suzano
fortalecendo reputacao e marca

- Pesquisa de reputacao e perfil de stakeholders

- Novos produtos a partir da fibra do eucalipto

- Linhas de pesquisa voltadas para inovacao
nos plantios, na indUstria, em novos produtos
e mercados

© CAPITAL HUMANO
- Evolucdo do Programa de Diversidade ~ * Acdes estruturadas para combate da
e Inclus3o - Plural Covid-19 entre colaboradores e familiares
- HRX, atracio de novos talentos e - Treinamento (ex.: Plataforma UniverSuzano)
planos de desenvolvimento e carreira - Avaliacdo 360° e outros formatos de analise
- Novas iniciativas em salde, seguranca de desempenho para toda organizagao
e qualidade de vida - Presenga no ranking de melhores empresas

para trabalhar

© CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

/ - Programas de desenvolvimento, renda - Desenvolvimento da metodologia de
° CAPITAL NATURAL e educagao Territorios Resilientes
+ Criagao do programa Suzano de
: 40 BACIAS criTicas MAPEADAS | SO 250 PESSOAS Educacéo (presente em 29 municipios
E EM CONSTANTE MONITORAMENTO de seis estados, atendendo a 898
- 499 hectares de areas com processo de E 10181 FAMILIAS escelkn e beneicEnco L1 /s

educadores e 205.504 criancas e jovens)
- +2 bilhdes de pessoas impactadas
pelos produtos da Suzano

restauracdo iniciado em 2020
- Aproximadamente 960 mil hectares
de florestas nativas conservadas, com

BENEFICIADAS POR PROJETOS
DE GERACAO DE RENDA EM 2020
(geragdo de renda mensal média de

o . - Programas de desenvolvimento de
;eggizgao de monitoramentos de fauna RS 944,00) 4 ' ' fornecedores, como o Semear ]

- Projetos de Imperatriz (MA) e Trés Lagoas " Resultados dO%' mveStlm-entOS ﬁ?ltos - CelalosiEEe e mcent',v? na criacao,
P —— o para combate a pandemia: hospital de avanco e acesso a Politicas publicas
desenvolvimento de corretores de camparlha s Telxglra de' Areieas (B S LD PSRRI e oo OICE

i producdo de 6,5 mil respiradores em Emergencial e 53.469 pessoas
acidez do solo parceria com outras empresas, doagio beneficiadas

- Producao de 49 milhdes de inimigos
naturais de pragas para controle bioldgico
- Estoque de carbono (aprox. 315,8 milhdes
de tCO,eq. até 2020)

de produtos etc. - Pesquisa e extensao, trabalhos

publicados, parcerias estabelecidas

Modelo de geragdo de valor 15
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Metas de

GRI 103-2, 103-3

Valdeci Alves da Silva, técnico
de P&D, Unidade Limeira (SP).
Foto: Mdrcio Schimming

Mais do que dizer q
COMpPromisso com a s
preciso mostrar, agir,

As Metas de Longo Praz
COMPromissos que trare
companhia e para toda s

Temas materiais presentes no capit

> Etica, Governanca e Transparénc
Capital Humano;
Agua, Mudancas Climaticas;
Inovacgao e Tecnologia;
Desenvolvimento Social;
Exceléncia Operacional e Ecoeficiénc
Manejo Florestal.




O processo de insercao da estratégia de sustentabi-
lidade da Suzano em suas areas de negdcio ganhou
ainda mais impulso em 2020. Logo apds a divulgacao
de suas Metas de Longo Prazo (MLP), a companhia
deu inicio a um trabalho de mobilizacao das diversas
equipes envolvidas nos temas abordados e a cons-
trugcao de um modelo de governanca das Metas.
A ideia por tras dessa iniciativa é monitorar, de
forma sistémica, os principais indicadores, riscos e
oportunidades dos compromissos assumidos, assim
como o seu desempenho nos indices de sustentabi-
lidade. Ao mesmo tempo, o modelo de governanga
permite que os times envolvidos atuem de forma
integrada, contribuindo para a disseminacao e
inclusao desses temas nos processos de tomada de
decisao da empresa.

A estrutura de governanga conta com um grupo
formado por Diretores(as), responsaveis pela
gestdo estratégica e analise critica, e com oito
grupos de trabalho, compostos de representantes

de diversas areas que atuam na conducao das
metas. Nesse caso, a metodologia utilizada foi
construida levando em consideracao critérios de
gestao de normas internacionais.

Em 2020, no esfor¢o continuo para integrar a
estratégia de sustentabilidade em todos os niveis
do negdcio, a Suzano atrelou a remuneracao variavel
de diretoria e geréncia (ambos nos niveis executivos
e funcionais) ao desenvolvimento e resultado das
Metas de Longo Prazo associadas as suas respec-
tivas dreas de atuacdo. Essa é uma das decisdes

gue demonstram o grau de comprometimento

da companhia com o atingimento dos objetivos
assumidos até 2030. Como resultado, 100% dos(as)
Diretores(as) Executivos(as) passaram a ter sua
remuneracao variavel associada a pelo_menos uma
das Metas de Longo Prazo.

O engajamento de stakeholders contribui subs-
tancialmente para a evolucao da agenda de
sustentabilidade na organizacao. Em 2020, ele
contribuiu para o estabelecimento de uma meta
relacionada ao tema de biodiversidade, que nao foi
diretamente contemplado no conjunto de metas
anunciado anteriormente.

Julia Trevisan Cerignoni, assistente Administrativa, Unidade Limeira (SP). Foto: Mdrcio Schimming
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MJM da Uw?f Phaze

— e 2020

/SER AINDA MAIS

CLIMATE POSITIVE

D

RESPONSAVEIS

REMOCAO LIQUIDA DE 40
MILHBES DE TONELADAS DE
CARBONO NA ATMOSFERA

© DESEMPENHO

® Em 2020, alcancamos o resultado de
15.200.311,6 ton CO,eq removidos da
atmosfera. Esse volume de remog¢oes
é resultante do aumento de areas
de florestas plantadas e nativas em
nossa base florestal, assim como da

melhoria da produtividade em nossas

plantagdes de eucalipto.

Baseline: 0 (jan/2020)*
Avanco em relacdo ao baseline da
meta: 38%.

*Isso ndo significa que a Suzano ndo

tenha removido carbono da atmosfera
anteriormente a 2020. Significa apenas que,
para efeito da meta, as remogées serGo
contabilizadas a partir desse ano.

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Temos como objetivo alcancgar
novamente um saldo significativo
de remocgdes liquidas de carbono,
mantendo assim o nosso balango
positivo. Para que isso aconteca,

: ) -
e de base plantada, conforme agdes
desenhadas para os primeiros anos
da meta.

PRODUTOS DE
ORIGEM RENOVAVEL

INDUSTRIA,
Q v

IAGAO'E
INFRAESTRUTURA

OFERTAR 10 MILHOES DE
TONELADAS DE PRODUTOS
DE ORIGEM RENOVAVEL QUE
SUBSTITUAM PLASTICOS E
DERIVADOS DO PETROLEO

© DESEMPENHO

Disponibilizamos produtos de origem
renovavel que podem substituir plasticos
e outros derivados de petréleo, mantendo
o patamar ofertado em 2019 de 200
mil toneladas. Apesar de nao termos
apresentado resultados quantitativos de
avango em relagdo a meta estabelecida,
evoluimos no desenvolvimento de

i r n m alimentos,
como as linhas Bluecup Bio® e Loop®,
além de embalagens flexiveis para a
indUstria de cosméticos e alimenticia.

Baseline: 0 (2020)*.

Avanco em relagdo ao baseline

da meta: 0%.

*Isso ndo significa que a Suzano ndo tenha
oferecido produtos que podem substituir
derivados do petréleo anteriormente a 2020.
Significa apenas que, para efeito da meta,
comecamos a calcular e contabilizar essa
substitui¢do a partir desse ano.

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Temos como objetivo continuar
investimento no desenvolvimento de
novas possibilidades utilizando nossas

arvores de eucalipto.

(9

\ /

— Yoy | | | gYgy =
/AR S R I R L\ N
r / _/ /| | | |\ __\ 3

MITIGAR O
PROBLEMA DA
DISTRIBUICAO

DE RENDA

ERRADICACAO FOME ZERO
DA POBREZA E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

TIRAR 200 MIL PESSOAS
DA LINHA DE POBREZA NAS
NOSSAS AREAS DE ATUACAO

© DESEMPENHO

Retiramos 2.285 pessoas da linha da
pobreza em municipios prioritarios, o
que corresponde a 746 familias, com
0S N0SsOs programas de geragao de
trabalho e renda.

Baseline: 0 (jan/2020).
Avanco em relagdo ao baseline da
meta: 1,14%*.
*Apesar de termos reportado em 2020 que
desenvolveriamos a meta usando como
baseline 32 mil pessoas jd retiradas da
linha da pobreza até 2019, decidimos zerar
essa conta para possibilitar uma avalicdo

is ofi Lo

R

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Seguiremos ampliando agoes de

geracgao de trabalho, renda e atuacao

social para que possamos retirar mais
: .

longo de 2021.
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EMISSOES

ACRO CONTRAA
WIDANCA GLOBAL
DocUMA

L

REDUCAO DE 15%
DAS EMISSOES DE
ESCOPO 1 E 2 POR

TONELADA DE PRODUCAO

© DESEMPENHO

Em 2020, a intensidade de nossas
emissoes especificas por tonelada
de producao foi de 0,1929 tCO,e/t.
Esse nUmero foi alcancado por meio
de inUmeras iniciativas relacionadas
a eficiéncia e reducdo no uso de
combustiveis fésseis.

Baseline: 0,2133 tCO,e/t (2015*)
Avanco em relagdo ao baseline da
meta: 63,9%.

*N intensi missé m
estdo alinhadas com o Acordo de Paris,
estabelecido em 2015, e estdo entre as
menores do setor segundo a Transition
Pathway Initiative.

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Seguiremos executando iniciativas
para reduzir o consumo de
combustiveis fésseis em nossas
operacdes por meio de projetos de
engenharia e projetos de eficiéncia,
além da maximizagao da autogeracao
de energia renovavel

AGUA NA FLORESTA

AUMENTAR A
DISPONIBILIDADE HIDRICA
EM 100% DAS BACIAS
HIDROGRAFICAS CRITICAS

© DESEMPENHO

O ano de 2020 teve como foco
a caracterizacdo de 44 bacias

) fi T
a avaliacao de 100% das areas da
Suzano.

Baseline: 0 (jan/2020).
Avanco em relacdo ao baseline da
meta: 0%.

*A avaliagdo e identificagdo das bacias ®

hidrogrdficas criticas foi fundamental
para defini¢do das dreas que receberéo
agbes especificas para aumento da
disponibilidade hidrica a partir de 2021.

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Temos como objetivo desenvolver
acoes de manejo em 5% (4.500 ha)
das dreas de plantio inseridas nas
bacias hidrogréficas consideradas

como criticas.

AGUA NA INDUSTRIA

REDUZIR EM 15% A AGUA
CAPTADA NAS OPERACOES
INDUSTRIAIS

© DESEMPENHO

Atingimos o valor de 28,6 m3/t* de
agua captada para nossas operacoes
industriais, 0 que representa uma
reducdo de 1,2 m3/t com relacdo ao
baseline da meta.

Baseline: 29,8 m3/t (2018).
Avango em relagdo ao baseline da
meta: 26,7%"*.

*O valor é obtido por meio da divisGo do
volume de dgua captada para as operagbes
industriais, em metros cubicos (m?3), pela
produgdo total de celulose e papel das
unidades, em toneladas (t).

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Temos como objetivo reduzir a
captagao de agua, buscando um
resultado que n3o ultrapasse a

marca de 28,6 m3/t em nossas
unidades industriais. Para isso,
implementaremos a¢des visando

a otimizacdo do uso de dgua, que
incluem a troca de equipamentos para
gerar mais eficiéncia hidrica e o uso de.

aguas recuperadas em maquinas.
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RESIDUOS

CONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

@)

REDUZIR EM 70% OS RESIDUOS
SOLIDOS INDUSTRIAIS
DESTINADOS PARA ATERROS
PROPRIOS OU TERCEIROS,
TRANSFORMANDO-0S EM
SUBPRODUTOS

© DESEMPENHO

Reduzimos para 31,7 kg/t* o volume
total de residuos sélidos industriais
enviados para aterros.

Baseline: 44,3 kg/t (2018).
Avango em relagdo ao baseline da
meta: 40,6%.
®

*O valor é obtido por meio da divisGo do
volume de residuos sélidos industriais
enviados para aterros préprios e/ou
terceiros, em quilos (kg), pela produgdo
total de celulose e papel das unidades, em
toneladas (t).

© O QUE FAREMOS
EM 2021

O resultado esperado é reduzir a
28,05 kg/t o envio de residuos a
aterro. Assim, iniciaremos a operagao
da central de resfl m Imperatriz
(MA) e desenvolveremos estudos
de engenharia e de viabilidade
técnica-econdmica nas unidades

Mucuri (BA) e Suzano (SP). /

ENERGIA

AUMENTAR EM 50% A
EXPORTACAO DE ENERGIA
RENOVAVEL

© DESEMPENHO

Em 2020 disponibilizamos 193 MWm
de energia renovavel para o sistema
nacional, apesar das perdas de
geracao que tivemos. Além disso,
implementamos projetos para
aumentar a eficiéncia de geracao de
vapor e otimizar a eficiéncia energética
utilizando a ciéncia de dados.

Baseline: 214 MWm (2018).
Avanco em relacdo ao baseline da
meta: 0%*.

*Em 2020, tivemos perdas de geragdo

de energia relacionadas com ajustes
demandados pela estratégia de qualidade
de produtos, que resultaram em um novo
planejamento de exportagéo.

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Seguiremos trabalhando no

desenvolvimento de projetos voltados

na ampliaca isponibili

vapor para a geracdo de energia,
incluindo a melhoria da performance
de nossas turbinas e otimizagao do
consumo térmico.

EDUCACAO

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

g

AUMENTAR O INDICE DE
EDUCACAO (IDEB) EM 40%
EM TODOS MUNICIPIOS
PRIORITARIOS

© DESEMPENHO

Construimos a metodologia do
Programa Suzano de Educagao e 15
monitoramento da meta. Além disso,
mapeamos 32 municipios que serao
considerados como prioritarios na

implementacao da meta.

Baseline: em defini¢cdo.
Avanco em relagdo ao baseline da
meta: 0%*.

*A defini¢do do escopo prioritdrio de atuagdo
dos programas foi fundamental para que

as agées tenham os resultados planejados a
partir de 2021.

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Continuaremos a investir em agoes
que promovam a melhoria da
qualidade da educacao basica nos
municipios considerados prioritarios
para a nossa atuagao. Também
iremos ampliar a abrangéncia do
programa e alcancar cerca de 6.700

beneficiarios diretos.

J
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DIVERSIDADE E INCLUSAO g

GARANTIR 100% DE
ACESSIBILIDADE E ALCANCAR
AMBIENTE 100% INCLUSIVO
AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

© DESEMPENHO

Definimos o baseline de acessibilidade
nos escritérios e unidades industriais
no Brasil, usando como base normas
técnicas. Além disso, revisamos a
metodologia para mensuragao de
ambiente inclusivo com o objetivo

de ampliar a sua abrangéncia, que
agora considera todos 0s grupos

de afinidade da Suzano. Com isso,
estabelecemos um novo baseline para
a meta de 91,8% de percepg¢éo de
ambiente inclusivo, de acordo com o
resultado da pesquisa*.

Baseline: 38,4% de acessibilidade
(dez/2020) e 91,8% de ambiente
inclusivo (dez/2020).

Avanco em relacdo ao baseline da
meta: 0% de acessibilidade e 0% de
ambiente inclusivo*.

*Em 2020, adotamos novas metodologias
para mensuragdo de ambiente inclusivo e
acessibilidade, o que gerou um novo baseline.

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Intensificaremos nossas acdes para
melhoria da acessibilidade, levando
em consideracao estudos e analises
de necessidade de adaptacdes aos

ambientes disponiveis.

22 Relatério Suzano 2020

B svaioaoe
DE GENERO

ALCANCAR 30% DE
MULHERES EM CARGOS
DE LIDERANCA (GERENTES
FUNCIONAIS E ACIMA)

© DESEMPENHO

Alcangamos os objetivos
estabelecidos para 2020 de
aumentar em 10% o numero de
mulheres na organizacao e em
cargos de supervisdo e acima.
Esse resultado contribuiu para
alcancarmos 19% de mulheres em

cargos de lideranca.

Baseline: 16% (2019).
Avanco em relacdo ao baseline da
meta: 63,3%.

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Temos como objetivo alcangar
21% de mulheres em cargos de
lideranca. Para que isso aconteca,
serd estabelecido um programa de
mentoria voltado para a aceleracao
da carreira de mulheres, entre

outras agoes.
®

ALCANCAR 30% DE NEGROS*
EM CARGOS DE LIDERANCA
(GERENTES FUNCIONAIS E ACIMA)

© DESEMPENHO

Tivemos como objetivo em 2020
aumentar em 6% o nUmero de

colaboradores negros em posicdes
nao operacionais para ampliar
suas possibilidades de crescimento

de carreira. Como resultado,
alcancamos um aumento de 3% de
colaboradores negros em posicoes
nao operacionais, o que, todavia, nao
gerou contribuicdes significativas
para a meta de longo prazo. Dessa
forma, encerramos 0 ano com 21%
de colaboradores negros em cargos de
lideranca (geréncia e acima).

Baseline: 22% (2019).
Avanco em relacdo ao baseline da
meta: 0%™*.

**Ndo tivemos avancos em relagéo ao
baseline da Meta de Longo Prazo, porém,
avan¢amos no desenho e execu¢do de
acbes para atingimento da meta, além de
aumentarmos o numero de colaboradores
negros em posicées ndo operacionais.

© O QUE FAREMOS
EM 2021

Temos como objetivo alcancar 23%
de colaboradores(as) negros(as) em
cargos de lideranga em 2021. Para
que isso aconteca, desenvolveremos
novas frentes de educacdo e
treinamentos, além de a¢des para
aumentar a representatividade de
colaboradores(as) negros(as)

na Suzano.

*Terminologia utilizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
incluindo pretos e pardos.
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ALCANCAR AMBIENTE
100% INCLUSIVO
PARA LGBTI+*

DESEMPENHO

Em 2020, ampliamos nossas agoes de
comunicagao e engajamento voltadas ao
tema, buscando melhorar a sua visibilidade
e representatividade. Além disso,
aumentamos a abrangéncia da mensuragao
de ambiente inclusivo para os demais
grupos de afinidade da Suzano. Com

isso, alcancamos 92,4% de percepcao de
ambiente inclusivo por pessoas LGBTI+.

Baseline: 92,4% (dez/2020).
Avanco em relacdo ao baseline da
meta: 0%**.

** Em 2020, adotamos uma nova metodologia

de pesquisa para mensura¢do de ambiente

inclusivo, ampliando sua abrangéncia. Com isso,
estabelecemos um novo baseline, justificando o
resultado da meta. Isso ndo quer dizer que néo
tenhamos avancado no desenho e execugdo de acdes
para atingimento da meta.

O QUE FAREMOS
EM 2021

Temos como objetivo alcancar 93,8% de
ambiente inclusivo em 2021. Para que isso
aconteca, serao investidos esforcos visando
melhorias no processo de autodeclaragao
de pessoas LGBTI+, dentre outras agoes.

*Na Suzano, optamos pela utiliza¢éo da sigla
LGBTI+, que inclui [ésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, intersexuais e “+" simbolizando todas
as demais orientagdes sexuais, identidades e
expressoes de género.

Vanessa Nascimento Conrado, operadora de Mdquinas Florestais, e Fabio
Costa Rodrigues, supervisor de Operacées Florestais, Unidade Mucuri (BA).
Foto: Banco de imagens Suzano

Saiba mais sobre
nossas a¢ées em
nossa Central de
Indicadores.

Metas de Longo Prazo
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BIODIVERSIDADE

Uma das principais ameacgas para a perda

de biodiversidade no Brasil e no mundo é a
fragmentacao de habitats. Alteracao de interacdes
ecoldgicas na paisagem; isolamento de espécies
com consequente reduc¢ao de variabilidade genética
e sucesso reprodutivo; reducao da resiliéncia das
espécies as mudancas climaticas; desequilibrio entre
pragas, doencas e inimigos naturais; estao entre os
principais impactos dessa fragmentacao.

Diante disso e ciente de que os biomas onde

a Suzano atua enfrentam diferentes niveis

de fragmentacao, em 2020, por meio de um
processo colaborativo, desenvolvido em parceria
com o Instituto Ecofuturo, e de escuta ativa (50
entrevistas realizadas com cerca de 40 instituicoes
de grande relevancia nacional e internacional,
representando ONGs, setores pUblico e privado,

Relatério Suzano 2020

e academia), trabalhamos para construir um
compromisso de longo prazo para a conservacao da
biodiversidade com abrangéncia em trés dos seis
biomas do Brasil, considerando a representatividade
de toda a extensao e influéncia territorial da
companhia, e que serd lancado em 2021.

Nesse processo, também identificamos, a

partir das areas prioritarias para conservacao
(definidas pelo Ministério do Meio Ambiente) e
das Unidades de Conservacao de protecao integral
(de acordo com Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao — SNUC — 2010), os principais alvos
de remanescentes naturais fragmentados em
Nosso pals.

A estruturacao desse compromisso tera como base
trés grandes eixos: conectar, engajar e proteger.

E, dentro deles, as seguintes linhas de atuacao
estratégicas: corredores de biodiversidade na escala

—_—
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da paisagem, rede de unidades de conservacao;

- . L
consideradas chaves; modelos de negécio que
gerem valor compartilhado; modelos biodiversos
de producao; alivio as pressdes antrépicas a
biodiversidade. Acreditamos também que, para o
sucesso da estratégia que estamos desenvolvendo,
precisaremos contar com o engajamento de atores
estratégicos, internos e externos, formando um
movimento colaborativo, diversificado e continuo.

SERVICOS ECOSSISTEMICOS

Em 2020, a Suzano também trabalhou o tema de
Servicos Ecossistémicos relacionando carbono,

agua e biodiversidade. Esses recursos naturais, por
serem elementos intrinsecos ao Nosso negdcio, sao
considerados um ativo de grande valor agregado da
empresa, ouU seja, sao itens que compoem 0 NOSSO

meﬂmm "mt.p.--,l.ﬂm,.;.-.-#._- S

capital natural. A ampliacao e evolucao do entendi-
mento desse tema fazem parte da nossa estratégia
de sustentabilidade, uma vez que a integridade

dos servicos ecossistémicos é condicdo funda-
mental para o cumprimento dos compromissos que
assumimos publicamente.

A fim de gerar e compartilhar valor a partir dessa
tematica, bem como torna-la cada vez mais
integrada as atividades diarias da companhia, em
2021 iniciaremos a implantacao de uma estratégia
de atuacdo estruturada. Em curto prazo, iremos
trabalhar para a valoragao do nosso capital
natural, o que vai nos trazer maior compreensao e
entendimento sobre o patamar no qual estamos sob
a 6tica de uma economia regenerativa. Em médio
prazo, isso nos permitira a introducao desse conceito
em nossos processos-chave, de forma consistente,
para que entao possamos monitorar e melhorar sua
performance baseado em uma mesma metodologia.
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https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/servicosambientais/ecossistemas-1/conservacao-1/servicos-ecossistemicos/servicos-ecossistemicos-1
https://cebds.org/o-que-e-capital-natural/#.YDj4H6hKjIU
https://www.suzano.com.br/sustentabilidade/
https://www.suzano.com.br/sustentabilidade/
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Franciele Albino, auxiliar de
Produgdo, Unidade Limeira (SP).
Foto: Mdrcio Schimming
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CAPITULO 6

Relacionamento com os(as)

COLABORADORES(AS)
4 /

As pessoas sao as grandes
protagonistas das conquistas da
Suzano. Em 2020, elas fizeram
valer o espirito colaborativo para

vencer os desafios impostos

pela pandemia da Covid-19. Nas
proximas paginas, vocé vera que
flexibilidade e comprometimento
foram as palavras-chave do ano.

Temas materiais presentes no capitulo:

® Capital Humano;
® Etica, Governanca e Transparéncia.
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NOSSO NOVO MELHOR Nossas pessoas sao parte essencial do que a

Suzano é hoje. Os(As) colaboradores(as) sdo um

Quando langamos nossos Direcionadores de pUblico prioritario de relacionamento com quem
Cultura, em 2019, nao era possivel imaginar compartilhamos o valor gerado pelos nossos

que esse conjunto de orientagdes sobre o que a negdcios. Por isso, e apesar dos desafios extras que
empresa ambiciona ser seria ainda mais relevante a pandemia imp&s a todos, fizemos valer o espirito
em 2020. Em tempos de trabalho remoto, adap- colaborativo que une a companhia, enfrentando
tacoes das operacoes e das rotinas para quem o momento com resiliéncia e dando continuidade
precisou ficar nas unidades e incertezas no a todos os projetos que visam desenvolver o(a)
mundo todo, a cultura organizacional da Suzano colaborador(a) em nossa organizacao.

mostrou-se potente, capaz de ampliar o dialogo,
criar alternativas e avancar em meio a um cenario

Veja o video dos Direcionadores de
Cultura clicando aqui.

inusitado e volatil para todos. Nesse contexto,
entendemos que flexibilidade é a palavra-chave.

<

Beatriz David, assistente de Facilities,

Unidade Limeira (SP).
PORCENTAGEM DE COLABORADORES E TERCEIROS Foto: Marcio Schimming
Total de 2019 2020
colaboradores
e terceiros Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Colaboradores? 11.133 1.907 13.040 12.628 2.282 14.910
Terceiros 21.016 1.641 22.657 20.152 1.356 21.508
Total 32.149 3.548 35.697 32.780 3.638 36.418

1. NUmero inclui colaboradores da Suzano e do Instituto Ecofuturo.
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https://www.suzano.com.br/a-suzano/gente-e-cultura/
https://www.suzano.com.br/a-suzano/gente-e-cultura/
https://www.suzano.com.br/mundo-de-possibilidades/
https://www.youtube.com/watch?v=kZvdmVY3z_8

Tdal de colubotadstes pot hegiac em 2020’

© REGIAO NORTE 981
© REGIAO NORDESTE 4.282
© REGIAO CENTRO-OESTE  2.061
© REGIAO SUDESTE 7.299
REGIAO SUL 76
EXTERIOR 211
TOTAL 14.910

1. NUmero inclui colaboradores da Suzano e do Instituto Ecofuturo.

FO RgA TAREFA COVID-19 que nao necessitam estar presencialmente nas
unidades para a continuidade das operacdes
Diante do novo e inesperado, decidimos que era passaram a trabalhar em formato home office,

o0 momento de utilizarmos toda a nossa capaci- conforme as orientacdes de isolamento em casa e,

dade de articulacao com clientes, parceiros(as) e
governos para fazer a diferenga nas regides em que
atuamos. Assim, nos organizamos em duas frentes

mais tarde, com retorno opcional ao ambiente de
trabalho, conforme cronograma estabelecido pelas
secretarias de governo.

distintas de trabalho para enfrentar os desafios
da Covid-19. Uma delas muito mais voltada para
acgoes praticas no dia a dia (de curto prazo), e a
outra focada em analises de possibilidades futuras
(de longo prazo). Os dois grupos, de carater
complementar, reuniram representantes e diversas
areas da companhia com a finalidade de viabilizar
solucgoes relacionadas aos impactos da pandemia.

VISAO DE CURTO PRAZO

De saida, esse grupo discutiu e estruturou inicia-
tivas voltadas para os protocolos de prevencao
da doenca. Determinou a suspensao de todas

as atividades operacionais nao essenciais de
colaboradores(as) proprios(as) e terceiros(as)

e o cancelamento de viagens, eventos, visitas Nathalia Gracielle da

Silva Cruz, engenheira
de Produ¢do, em home
office, Mucuri (BA).
Foto: Mdrcio Schimming

as unidades e reunides presenciais. As pessoas
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No caso de colaboradores(as) cuja presenca é
indispensavel nas operagdes, uma vez que N0ssos
produtos sao essenciais para a vida das pessoas e
para o proprio combate a pandemia, a companhia
adotou como agdes prioritarias a medicdo de tempe-
ratura corporal antes do acesso as nossas operagoes;
a distribuicao de refeicdes individuais e espacamento
maior entre mesas e cadeiras nos refeitérios; a

adocao de maior distanciamento de cadeiras em salas

de controle operacionais, com sinalizagao visual no
local; e a adog¢ao de quarentena caso haja identifi-
cacdo de colaborador(a) ou prestador(a) de servico
com suspeita de estar contaminado(a); entre outras
agoes, que seguem até hoje.

Essa frente também reavaliou, entre outras
questoes, o uso dos prédios, identificando quais
andares ficaram sobressalentes e quais poderiam
ser desativados. Confira a seguir outras iniciativas
importantes:

e acompanhamento préximo da equipe médica
junto a pessoas e suas familias;

e aumento da higienizagao das areas comuns;

e aplicacao de formularios para autoavaliacdo de
saude;

e distribuicdo de mascaras;
e disponibilizagdo de apoio psicoldgico virtual;

e canais de apoio, webinars sobre satude e
qualidade de vida, entre outros temas;

Fav 2020

®
A SUZANO TEVE UM TOTAL DE

1688 Cas0OSs

DE COLABORADORES(AS)
INFECTADOS(AS) COM
COVID-19 E 2 OBITOS

* acompanhamento de todos 0s casos positivos
e potenciais, com protocolo de atuacao e
quarentena acompanhada;

e empréstimo de cadeiras das areas administrativas
para maior conforto de colaboradores(as)
durante o trabalho remoto;

* implementacdo do uso de aplicativo de
Mapeamento Preventivo de Interacao (MPI)
para prevencao da Covid-19;

e implantacao de regras de ouro para garantir
a qualidade de vida das pessoas que estao
trabalhando de casa, como dias sem reuniao e
preservacao dos horarios de almoco e de trabalho;

e plano de comunicacao e protocolos estabelecidos
com os(as) prestadores(as) de servicos.

Ainda na frente de curto prazo, trabalhamos para
transformar o cendrio das comunidades em nossa
area de influéncia. Em diversas localidades, realizamos
uma série de agdes com o objetivo de reduzir os
impactos negativos da pandemia sobre a sociedade
local. Para conhecer essas iniciativas, clique aqui.

( o - 6. o I&

Informacodes diarias sobre a pandemia e, sempre que possivel, em tempo real,

foram enviadas a colaboradores(as) da Suzano durante todo o ano com o

objetivo de manté-los(as) a par das medidas de saUde e seguranca tomadas

pela companhia tanto internamente quanto nas comunidades. Em pesquisa

realizada ao final de 2020 para medir a qualidade da comunicag¢ao, 98% dos(as)

colaboradores(as) disseram se sentir bem informados(as) sobre os temas

relacionados a Covid-19.
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Ainda em fevereiro, antes de a
pandemia chegar com for¢a ao
Brasil, a Suzano tomou a iniciativa
de fazer uma doagao de mascaras
descartaveis para a China, com

o objetivo de apoiar o pais no
enfrentamento da crise.

Nedes Alves de Freitas, operador de Painel Secagem, Unidade Limeira (SP).
Foto: Mdrcio Schimming

VISAO DE LONGO PRAZO

Essa frente contou com um grupo formado

por profissionais de diversas areas com o papel
de discutir as transformacoes culturais e de
comportamento provocadas pela pandemia e
que terao efeitos no transcorrer do tempo. Quais
sdo essas alteracdes e que impactos elas trazem
para o jeito de ser da Suzano? Em que medida as
rotinas de trabalho serao modificadas no longo
prazo? Como as pessoas vao se relacionar? Qual
€ o resultado disso em uma cadeia produtiva
extensa e complexa como a da indUstria de papel
e celulose? Essas e outras questoes, além de
fundamentais na elaboracao de cendrios futuros,
passaram a determinar os avangos vivenciados em
gestao de pessoas, que ja estavam sendo amadu-
recidos desde o0 ano anterior, com o lancamento
do Programa HRX, que coloca o(a) colaborador(a)
no centro, como agente de mudancas.

Para conhecer todas as demais
iniciativas desenvolvidas para os(as)

colaboradores(as) e para a sociedade com

relacao a Covid-19, clique aqui.

<

Viveiro de Mudas em
Mucuri (BA).
Foto: Mdrcio Schimming.
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UMA EMPRESA DE PROPOSITO

GRI 102-16

Propdsito. Palavra forte e de muito significado. Ter
um proposito € saber o que Nos move e Nos inspira,
0 que nos impulsiona e nos da coragem para
alcancar o impensavel. Conhecer nosso propésito

€ saber nosso papel no mundo. A Suzano entende
que o proposito da companhia direciona sua
atuacao e seu legado, e que um propdsito auténtico
nao se cria ou inventa, mas se revela, porque é parte
inerente de uma pessoa ou organizagao.

O trabalho de desvendar o propdsito da companhia
comecou ainda em 2019, e ouvimos cerca de

3.500 pessoas, entre colaboradores(as) e publicos
externos, por meio de pesquisa, entrevistas e
workshops. Tudo isso para chegar a um propdsito
auténtico, verdadeiro e que foi apresentado aos(as)
colaboradores(as) em dezembro de 2020, em uma
festa on-line que celebrou também as conquistas
desse ano desafiador.

Inspirada nas arvores, a Suzano aprendeu que a
vida sempre se renova. As arvores sao parte da
solucdo para os desafios da sociedade, como as
mudancas climaticas, a escassez dos recursos
naturais, a perda de biodiversidade e o aumento da
desigualdade social.

Relatério Suzano 2020

Veja o video do propésito da
Suzano. Conhega a pagina do
propdsito no site.

Por isso, a empresa entende que é seu dever poten-
cializar esse movimento de regeneragao, oxigenacao
e renovacao do mundo, vivendo todos os dias

0 seu propésito de Renovar a vida a partir da
arvore, razao de existir que conecta a companhia a
sociedade e ao planeta.

Junto com o propdsito, a Suzano langou a sua nova
assinatura corporativa, Suzano: nés plantamos

o futuro, que chancela o compromisso de
regeneracao que a companhia deseja expandir,
influenciando e contribuindo para a construcao de
um mundo melhor e mais sustentavel.

Plantio de Mudas, regidio de Jacarei (SP). Foto: Mdrcio Schimming
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Esséncia

SUZANO

Pelo dicionario, esséncia é a mais fundamental caracteristica de um ser ou
de algo. Para nossa empresa, a partir da revelagdo de seu propésito, foi
possivel desvendar também a Esséncia Suzano, por meio da metodologia

do Circulo Dourado (Golden Circle), de Simon Sinek, que conecta “por que”,

ING

‘como” e ‘o0 qué”.

Renovar a vida a partir da arvore é o nosso
propésito, a nossa razao de existir.

O jeito Suzano é guiado pela INOVABILIDADE (inovacao + sustentabilidade)
e pelos Direcionadores de Cultura:

+ Gerar e compartilhar valor;

+ Gente que inspira e transforma;

+S6 é bom para nés se for bom para o mundo.

ESSENCIA
SUZANO

Criar solugdes sustentaveis e inovadoras para os desafios

da sociedade a partir da arvore.

Compromissos e fontes de credibilidade: Visao estratégica e Ambicoes —
Metas de Longo Prazo — Modelo de Negécio.

JORNADA EM EVOLUCAO

Em 2019, ao langar o Programa HRX, a Suzano
incentivou a troca de ideias para a criagao
conjunta de uma jornada excepcional do(a)
colaborador(a) na organizagao. O projeto
envolveu 250 profissionais da empresa, de
diversas localidades, cargos e areas, e, em 2020,
como resultado desse trabalho, foi desenvolvida
uma nova forma de atuacao, nova estrutura

e alguns novos produtos de Gente e Gestao,
descritos a seguir. A drea passou também

por uma transformacao digital e incorporou

no seu dia a dia os principios de: agilidade
(entrega de projetos em tempo recorde com

a qualidade esperada), experiéncia centrada
no(a) colaborador(a) [ouvir sempre o(a) cliente
interno(a) para buscar solugdes que tenham
sentido para ele(a)], orientacdo por dados
(buscar informacdes e indicadores para a tomada
de decisdo) e gestao da mudanca e habilidades
para o futuro (desenvolvimento de competéncias
que capacitam a area a entregar projetos que
contribuam para a Suzano no futuro).

NOVA ESTRUTURA

Para fazer frente a esse novo momento, propusemaos
um modelo hibrido na estrutura da Diretoria de Gente e
Gestao. Mantivemos o atendimento das diferentes areas
da companhia por meio de parceiros(as) de negécio e
inserimos uma estrutura de redes, que integra os(as)
profissionais com metodologias ageis e mais colabora-
tivas para o desenvolvimento de processos e programas
de Gente e Gestao. Os produtos oriundos desse novo
jeito de trabalhar estao conectados em quatro etapas da
trilha do(a) colaborador(a) na Suzano:

° embarcar e encantar — estratégia para evolucao
da marca empregadora, atracdo de talentos e
ambientagao;

° potencializar e orientar — carreira, performance,
desenvolvimento, cultura e aprendizagem;

o cuidar e valorizar — reconhecimento financeiro e
nao financeiro e recompensa;

° desembarcar e marcar — saidas, Alumni [grupos
de ex-colaboradores(as) que se identificam com
o propdsito e a cultura da Suzano] e preparagao
para continuidade em uma segunda carreira ou
aposentadoria.

Relacionamento com os(as) colaboradores(as)
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PERFIL DO LIDER SUZANO

Como parte desse movimento, expandimos Nosso
olhar sobre a lideranca e definimos os atributos do
Perfil de Lider Suzano, que estdo conectados com
0s nossos Direcionadores de Cultura:

e inspira—tem propdsito, mobiliza, engaja, é
exemplo (walk the talk), € humilde e auténti-
co(a), gera confianca e é confiavel;

e comunica - compartilha e posiciona, garante
entendimento, alinha expectativas, é transpa-
rente e direto(a), sustenta conversas dificeis;

e conecta —tem visdo sistémica e de longo prazo,
entende o todo e as partes, sabe negociar,
promove a colaboracao e mobiliza para o
melhor resultado sustentavel da companhia;

e transforma —é curioso(a) e agil, inova, estimula
novas ideias, valoriza a diversidade, lida de
maneira construtiva com erros, tem coragem de
mudar a si mesmo(a) e se adaptar as mudancas;

* entrega—estabelece objetivos desafiadores,
tem paixao por alta performance, trabalha
junto com o time promovendo a execuc¢ao de
exceléncia, é meritocratico(a), reconhece e
celebra o sucesso de todos(as);

e forma gente — tem empatia, conhece e se
preocupa com as pessoas, ambiciona o cres-
cimento continuo de cada um(a) e do time,
forma e desenvolve lideres melhores que si
mesmo(a).

VISAO 360°

Em 2020, pela primeira vez, a Suzano realizou a
avaliacao 360°, que considera, além da visao
do(a) gestor(a) direto(a), a opiniao de pares,
parceiros(as), lideres e liderados(as) a respeito
da atuacao do(a) colaborador(a) (valido para
todo o puUblico administrativo e de lideranca).

A companhia acredita que essa é uma das ferra-
mentas fundamentais para que colaboradores(as)
e lideres construam um plano de desenvolvimento

34 Relatério Suzano 2020

ainda mais assertivo. Nesse primeiro ciclo de
avaliacdo, 78% dos(as) profissionais da companhia
participaram.

E importante destacar que a visdo 360°, os féruns
de desempenho [que verificam resultados e
potencialidades de atuacdo do(a) colaborador(a)]
e demais foruns de desenvolvimento de pessoas
na Suzano passam a explorar, em suas analises, os
seis atributos que compdem o perfil de lider e os
Direcionadores de Cultura para nao lideres.

O VALOR DA DIVERSIDADE

A Suzano acredita que um ambiente de trabalho
que preza pela diversidade, no qual as pessoas
se sentem realmente acolhidas, com respeito

e ética, esta muito mais apto a desenvolver

a potencialidade de profissionais e, assim,

da prépria empresa em sua totalidade. E na
pluralidade de nosso time que temos mais
condicoes de compreender as diferentes demandas
do mercado e da sociedade.

Essa é uma crenca que vem se enraizando com
mais vigor na companhia desde a criacao do Plural,
um movimento organico e voluntario iniciado em
2016 e institucionalizado em 2019. O grupo busca
encorajar o publico interno a criar e participar das
discussodes sobre diversidade e inclusao, identificar
oportunidades de atuacao e apoiar a alta lideranga
a manter no radar da organizagao questdes impor-
tantes sobre os temas.

Algumas das principais questdes em pauta sobre
diversidade e inclusao sao parte da estratégia do
negdcio e estao expressas também nas Metas de
Longo Prazo da companhia, assim como em Metas
de Curto Prazo e nos critérios de remuneracao de
lideres em cargos de supervisao e acima. A Suzano
avancou em sua jornada de diversidade e inclusao
nos Ultimos anos, mas esta consciente de que ainda
ha um caminho longo a percorrer para atingir um
patamar satisfatério no que se refere a equidade
de oportunidades em seu ambiente de trabalho e
para alcancar seu objetivo de garantir um ambiente
100% inclusivo.
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Em 2020 e 2021, a meta de diversidade
e inclusdo terd 20% de peso na parcela

individual da remuneracgao variavel
dos(as) executivos(as).

PORCENTAGEM DE COLABORADORES POR RACA!

EM 2020

/° 5404 NEGROS?

(44% PARDOS E 10% PRETOS)

EM 2019

4 0, NEGROS?

° 51/0 (42% PARDOS E 9% PRETOS)
© 46% BRrANCOS © 43% BRANCOS
© 0,3% INDiGENAS © 1%  INDIGENAS

294  AMARELOS 29  AMARELOS

\_ 19%  NAO INFORMADO X 19  NAO INFORMADO

PORCENTAGEM DE COLABORADORES POR GENERO!
EM 2019 EM 2020

© 35% HOMENs
© 15% MULHERES

© 35% HoMEeNs
© 15% MULHERES

PORCENTAGEM DE COLABORADORES

EM 2019 EM 2020
© 2% BT+ ‘ © 2% ‘car- ‘
PESSOAS COM PESSOAS COM
[0) A A
© 2% oericienan © 2% oericienon
4
TAXA DE RETORNO/RETENCAO APOS LICENCA PORCENTAGEM DE COLABORADORES
MATERNIDADE/PATERNIDADE EM 2020 EM 2020 POR FAIXA ETARIA?
TAXA DE RETORNO?

p— 100 © 229% ABAIXO DE 30 ANOS
© MULHERES ¢ 115 © 669% ENTRE 30 E 50 ANOS
TAXA DE RETENCAO*

© HOMENS 8 092 © 129% AcMADE 50 ANOS
© MULHERES & 0,95

1. NOmeros de 2019 incluem colaboradores da Suzano e Instituto Ecofuturo. Em 2020, a Facepa foi integralmente
incorporada pela Suzano, de forma que, a partir desse ano, seus dados passaram a ser contabilizados junto aos
numeros da empresa.

2. A categoria negros inclui colaboradores que se autodeclararam pretos e pardos.

3. Calculada dividindo o total de empregados que efetivamente voltaram da licenga-maternidade/paternidade no
periodo em andlise (ou que tém previsdo de retorno ainda no préximo ano, apds o ciclo do relatério) pelo total de
empregados que tiraram a licenca.

4. Calculada dividindo o total de empregados que ainda estavam trabalhando na empresa 12 meses apés o retorno
da licenga-maternidade/paternidade pelo total de empregados que voltaram da licenga.

5. Na Suzano, optamos pela utilizagdo da sigla LGBTI+, que inclui lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, intersexuais
e “+" simbolizando todas as outras orientagdes sexuvais, identidades e expressdes de género.

Zc
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NOSSOS COMPROMISSOS
METAS 2021

° Aumentar em 3 p.p. a representatividade
de negros em cargos de lideranga
(supervisdo e acima)

° Aumentar em 3 p.p. a representatividade
de mulheres em cargos de lideranca
(supervisao e acima)

° Aumentar em 1 p.p. a representatividade
de pessoas com deficiéncia na organizacao

° Aumentar em 1,4 p.p. a percepcao de
ambiente inclusivo para LGBTI+

Veja as quatro Metas de

Longo Prazo voltadas para
esse tema aqui.

PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

Para atingir nossos objetivos, estruturamos, entre
outras iniciativas, quatro eixos de sensibilizacdo de
nossos(as) profissionais, implantados em 2020.

e Treinamento em vieses inconscientes — curso
obrigatério para 100% da organizacdo. E
nele que se aprende a identificar aspectos
inconscientes relacionados ao preconceito e a
discriminacao.

e Treinamento para executivos(as) — toda a alta
lideranca e demais executivos(as) de grande
influéncia na companhia sdo preparados(as)
para saber abordar devidamente os temas de
diversidade e inclusao.

e Grupos de afinidades - lideres e outros(as)
colaboradores(as) com alta capacidade de
influenciar sdo convidados(as) a participar
ativamente em um ou mais dos cinco grupos
de afinidades da companhia, organizados em
todas as unidades e cada qual com um(a) ou
mais sponsors que sao membros da Diretoria.
Os grupos sao:
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° Mulheres (inclusao de género);
o LGBTI+ (inclusao de pessoas LGBTI+);
o Negros(as) (inclusdo étnico-racial);

° Geragoes (inclusdo e sinergia entre as
diferentes faixas etarias);

° PCD (inclusao de pessoas com deficiéncia).

e Diversidade e inclusao para o time de Gente e
Gestao — desde 2020, a Suzano tem oferecido
capacitacao sobre esse tema para os(as)
profissionais de Gente e Gestdo, com o apoio
de uma consultoria especializada.

DIVERSIDADE NOS PROCESSOS DE
CONTRATAGAO

Os processos seletivos da Suzano contaram
com diversas mudancas em 2020. Além de
desenvolver um novo posicionamento de
employer branding para comunicar ao mercado
0 compromisso com a diversidade e inclusao,
estabelecemos parcerias e contamos com o
apoio de consultorias especializadas no assunto
para atrair um puUblico mais diverso. A partir
disso, construimos um banco de talentos para
cada grupo de afinidade e, a fim de estimular a
contratacao de pessoas que fagam parte desses
grupos, temos sensibilizado os(as) gestores(as)
da companhia no tema de diversidade e inclusao.

O Programa de Estagio também apresentou
mudancas: foi realizada uma avaliacao das
posicoes, revisamos critérios de selecao, como
a flexibilizagao da exigéncia do inglés como
segundo idioma, e ampliamos o universo de
faculdades consideradas em nosso plano de
divulgacao. Como resultado dessas mudancas,
contratamos 60% de mulheres e 38% de
negros(as) — 2% mais que a edicao anterior do
programa. Sabemos que é possivel alcancar
patamares ainda maiores e, por isso, vamos
continuar investindo no trabalho de atracao de
um publico cada vez mais diverso.
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Vithor Lucas Dionisio, auxiliar de produgéo, e Raphael dos Santos Caffeu, operador de Painel de Preparo de Madeira, Unidade Mucuri (BA).
Foto: Mdrcio Schimming

O Programa Jovens Engenheiros(as) também passou Alguns resultados:

por uma reformulagao e recebeu o nome de Trainee ° recebemos inscri¢des de 205 pessoas com
Suzano. Expandimos nossas oportunidades para deficiéncia — quase quatro vezes mais do
atrair perfis mais diversos, de diferentes formacdes que no ano anterior;

e universidades, e reconhecer os talentos que ja © 32% de aumento de mulheres inscritas e

estdo na companhia. O processo de sele¢ao foi 100%
on-line, sem a obrigatoriedade de inglés fluente e

aberto também para nossos(as) colaboradores(as) o entre 0s(as) 30 ¢

que estivessem dentro dos requisitos.
mulheres e 43%

43% de aumento de negros(as) inscritos(as)
em comparacao com 2019;

ontratados, 53% sao
sdo negros(as).

No final de 2019, verificamos em pesquisa nas nossas unidades que 60% do grupo LGBTI+
da companhia considerava a Suzano uma empresa inclusiva. Nossa meta é chegar a 100%
até 2025 e, com base nisso, nosso objetivo de curto prazo em 2020 era aumentar esse indice
em 10 pontos percentuais, de 60% para 70%. Assim, em janeiro de 2021, fizemos uma

nova afericao e constatamos que nao apenas atingimos nosso objetivo, como o superamos,
alcancando o resultado de 77% de percepgao positiva em relagdo ao ambiente inclusivo

para pessoas do grupo LGBTI+. No entanto, apés a realizacao des
uma reformulacdo da metodologia de mensura¢dao de ambiente i

sa pesquisa, fizemos
nclusivo com apoio de

fornecedor especializado no assunto — a partir da qual passamos a ouvir ndo sé a percepg¢ao
do pUblico LGBTI+, mas também de todos os(as) colaboradores(as) da Suzano em relagao ao
tema - e passamos a medir o grau de ambiente inclusivo para todos os grupos de afinidade

com os quais trabalhamos. Saiba mais em Metas de Longo Prazo.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3 (CAPITAL HUMANO)
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A seguranca de nossos(as) colaboradores(as)
sempre foi uma prioridade na Suzano. Em 2020,
mesmo em meio a uma terrivel pandemia, alcan-
¢amos resultados expressivos na reducao de
acidentes (veja o quadro ao lado). Esses resul-
tados sao fruto do esfor¢o proativo e coordenado
de toda a equipe. A empresa dispde de um time

de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida com

275 profissionais. Cada uma das dez fabricas da
Suzano possui Comités de Seguranca estruturados
e divididos em subcomités. Nesses grupos, os(as)
colaboradores(as) atuam em discussoes, analises e

implementacdes de iniciativas relacionadas ao tema.

Além disso, desde 2019, a companhia vem inves-
tindo no desenvolvimento de aces que levam ao
comportamento seguro, por meio do Programa
Cuidar, considerado o eixo central no plano de
transformacao para a cultura de seguranca da
Suzano. Destinado a todos(as) os(as) profissio-
nais da Suzano, o programa teve sua estratégia
adaptada para as medidas de prevencao ao coro-
navirus e contou com abordagens de treinamentos
remotos e educacdo a distancia. Foram mais de
550 agoes realizadas para publicos de unidades
industriais, florestais, portos, centros de distri-
buicdo e escritérios, que impactaram os(as) quase
15 mil colaboradores(as) da Suzano e a maioria
dos(as) colaboradores(as) terceiros(as) —em 2021,

Relatério Suzano 2020

Paulo Vidigal, gerente de Produ¢do de Papel, e David Pereira de Souza, assistente
de Mdquina de Papel, Unidade Limeira (SP). Foto: Mdrcio Schimming

gueremos ampliar a abrangéncia para esse grupo.
Isso é possivel pela utilizagao das nossas ferra-
mentas de seguranca que fazem parte do dia a dia
das operagdes, como o Diadlogo Diario de Seguranca
(DDS), a Abordagem Comportamental, a Observacao
Positiva da Atividade (OPA) e o De Olho na Area
(DNA, um sistema de registro de desvios na area
facilmente acessado por aplicativo no celular), entre
varias outras.

O Programa Cuidar segue a metodologia
hearts&minds, desenvolvida pelo Instituto Energy,
que indica 18 dimensdes nos aspectos de seguranca
do trabalho e formatos de acdes. Seguindo essa
metodologia, realizamos diagndsticos para avaliar

a maturidade da companhia com relacdo a cultura
de seguranga em todas as operagoes e estabele-
cemos um marco zero. Desde o inicio desse trabalho,
conseguimos evoluir em 17% a nossa cultura de
seguranga. Estamos em um estagio no qual a orga-
nizagao possui um rigido sistema de controle para
gerenciar riscos nos locais de trabalho, com a¢oes
voltadas para quantificar os riscos e gerar métricas
de acompanhamento. Agora, devemos avancar em
direcao a uma visao sistémica de salde e seguranca.
Com o resultado do diagndstico, estamos conse-
guindo desenhar planos de agdes mais assertivos
para atuarmos diretamente nos pontos que exigem
maior atencao e, assim, construirmos a cultura
desejada — de exceléncia em seguranca.



Os niumels 402020 (COMPARADOS A 2019)

iINDICES GERAIS

© REDUCAO
DE 68%
NA TAXA DE
GRAVIDADE DAS
OCORRENCIAS

© 17% DE
REDUCAO
NA TAXA DE
FREQUENCIA
COM E SEM
AFASTAMENTO

© 25% DE
REDUCAO
NO TOTAL DE

\ ACIDENTES

iNDICES DE
OPERACOES
FLORESTAL

© REDUCAO
DE 79%
NA TAXA DE
GRAVIDADE DAS
OCORRENCIAS

© 41% DE
REDUCAO
NA TAXA DE
FREQUENCIA
COM E SEM
AFASTAMENTO

© 46% DE
REDUCAO
NO TOTAL DE
ACIDENTES

iNDICES DE
OPERACOES
CELULOSE

© REDUCAO DE
38% NA TAXA DE
GRAVIDADE DAS
OCORRENCIAS @

© 41% DE
REDUCAO
NA TAXA DE
FREQUENCIA
COM E SEM
AFASTAMENTO

© 21% DE
REDUCAO
NO TOTAL DE

ACIDENTES /

INDICES DA
OPERACAO
PAPEL

© REDUCAO
DE 57%
NA TAXA DE ®
GRAVIDADE DAS
OCORRENCIAS

© 8% DE
REDUCAO
NA TAXA DE
FREQUENCIA
COM E SEM
AFASTAMENTO

© 11% DE
REDUCAO
NO TOTAL DE

ACIDENTES J

Para saber mais sobre salde e

segurang¢a na

Suzano, acesse

a Central de Indicadores.

Taxas de saUde e segurancga de colaboradores 2019 2020 2021
PR UESG IR L RS SRS Resultados Resultados Metade : Metade

§ referéncia : referéncia
Taxa de gravidade® 104 33 24 29
Taxa de frequéncia com afastamento? 0,49 0,52 0,44 0,47
Taxa de frequéncia acumulada/ taxa de acidentes® 2,18 1,80 1,96 1,62

1. Calculo da taxa: (dias afastados) x 1000000 / (n° de horas trabalhadas).

2. Calculo da taxa: (casos com afastamento) x 1000000 / (n° de horas trabalhadas).
3. Célculo da taxa: (casos com afastamento + sem afastamento) x 1000000 / (n° de horas trabalhadas).
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QUALIDADE DE VIDA

Uma atuacdo mais saudavel e feliz depende do
bem-estar fisico e mental de nossos(as) colabora-
dores(as). Em um ano no qual as pessoas precisaram
estar mais atentas ao equilibrio emocional, dado o
sentimento de fragilidade e ansiedade causado pela
pandemia, o tema ganhou ainda mais destaque na
Suzano. Entre as iniciativas propostas, em 2020,
foram realizados diversos eventos on-line, com
programacao e convidados especiais para explorar o
assunto, entre eles o doutor Drauzio Varella, Leandro
Karnal e Mario Sérgio Cortella. Em 2021, a empresa
pretende intensificar essa agenda.

DESAFIO VENCIDO NA INDUSTRIA

Como em toda a Suzano, também nas fabricas a
prioridade em 2020 foi isolar o maior nUmero de
colaboradores, mantendo fisicamente presentes
somente aqueles(as) que eram essenciais nas
unidades, e estabelecer uma série de protocolos
para protegé-los(as) da Covid-19. Nesse sentido,
dezenas de medidas foram adotadas para que

as pessoas seguissem saudaveis, lembrando que
algumas funcoes na indUstria sao extremamente
especializadas e, portanto, exercidas por poucos(as)
profissionais. Tinhamos que garantir a seguranca
das equipes num ambiente em que a maior parte
dos nossos produtos, principalmente a celulose, foi
considerada essencial pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS). Assim, implementar grandes mudancas
em nossa rotina, com novas praticas e procedimentos
e mantendo a produg¢ao em ritmo normal, foi nosso
maior desafio no ano.

Em 2020, para privilegiar a saude de nossos(as)
colaboradores(as), prestadores(as) de servicos e da
comunidade local, a Suzano alterou completamente
o calendario de paradas gerais das plantas, a fim de
reduzir o nUmero de pessoas nas operacoes durante
o periodo critico da pandemia. A decisao foi adiar
eventos que aconteceriam em marco e abril e reto-
ma-los a partir de agosto, tempo que nos permitiu
ter mais certezas para realizar a manutencao sem
risco de contagio e assegurar o devido planejamento
dos protocolos para o atendimento das atividades
das paradas gerais.
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Paradas gerais sao eventos de manutencao das
fabricas, regidos por legislagdo e normas técnicas
especificas. Interromper as atividades por dez
dias ao ano implica colocar cerca de 3 mil pessoas
a mais em cada unidade, dedicadas ao monitora-
mento de riscos, a seguranca de equipamentos

e pessoas e, consequentemente, a exceléncia de
nossa operacao. Portanto, é fundamental que as
paradas sejam respeitadas.

Reorganizamos tarefas com o objetivo de ter um
contingente menor de profissionais durante as
paradas e definimos protocolos especiais para esse
periodo. Estabelecemos, por exemplo, hospe-
dagem individual e alimentagao nos apartamentos
para técnicos(as) vindos(as) de outras cidades,
evitando ao maximo a circulagao de pessoas.

As atividades de manutencao acontecem a cada

15 meses nas unidades produtivas.

EM TEMPO REAL

Lancada no fim de julho, a nova plataforma cola-
borativa on-line Workplace Suzano conectou
todos(as) os(as) profissionais da empresa de onde
estivessem —em casa, no escritério, nas fabricas,
nas operacoes florestais, nos laboratorios, nos
centros de distribuicao logistica ou nos terminais
portuarios — no Brasil e no mundo.

Resultados Workplace

Em um més de implementagao, 58%
dos(as) colaboradores(as) diretos(as) ja
estavam na plataforma, um resultado
expressivo segundo benchmark

de mercado. Em janeiro de 2021, a
plataforma contava com mais de 74%
de usudrios(as) ativos(as). Esse hUmero
sobe para 95% quando falamos em
lideranca. Para 2021, o objetivo é tornar
a Suzano ainda mais conectada, com a
presenca cada vez mais constante da
lideranga na plataforma, por meio de
postagens em texto, video e lives.



A nova ferramenta se tornou um instrumento de . o

trabalho que proporciona uma comunicacao mais

fluida, maior integracao entre colaboradores e unidades, Wzozo
maior autonomia e capilaridade de conteudos por

meio da rede, além de possibilitar a universalizacao da
comunicagao. 9 48 3 3 4 5

. o o VOLUNTARIOS(AS)
To os(as? os(as) pro |55|9|i1a|5 podem agora/ écessar HORAS DOADAS
0s conteudos e postar atividades e comentarios na ®
plataforma pelo celular ou pelo computador. A adesao ®

a plataforma foi voluntaria: o(a) profissional Suzano

20.075

PROGRAMA VOLUNTARIAR BENEFICIADOS(AS)

O Voluntariar foi criado hd mais de 20 anos, com o ®

intuito de aproximar a empresa das comunidades

vizinhas por meio da mobilizacdo de colaboradores(as),

prestadores(as) de servico, familiares e parceiros(as) em
agoes voluntarias que fortalecem o protagonismo social |

e promovem mudangas positivas na sociedade. LOCALIDADES
CONTEMPLADAS
Em um ano de pandemia, o grande desafio foi manter (ENTRE UNIDADES

a atuacao voluntaria de forma on-line, protegendo, 2 1% INDUSTRIAIS

assim, a saude de voluntéarios(as) e beneficiarios(as) E FLORESTAIS

das a¢des. Com isso, os resultados, guando compa- DE ENGAJAMENTO CENTROS DE

rados a anos anteriores, apresentaram nUmeros mais

- T . DA LIDERANCA DISTRIBUICAO E
t|m|c|.os. Isso, porém, nao 'm"]pactou a qualidade do (DE GERENCIA ESCRITORIOS)
engajamento dos(as) participantes. FUNCIONAL

E EXECUTIVA
Vanessa Nascimento, analista de Comunicagéo, e Bruna Leticia de Souza Vieira, participante A DI RETO R|A)

do projeto Cerémica Vargem do Tanque, Cunha (SP). Foto: Mdrcio Schimming

<

Para saber mais
sobre as acoes
do Voluntariar,
acesse a Central

de Indicadores.
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Danielle de Paula, coordenadora
de Comunicagdo, e os filhos
Lorena e Felipe, Mucuri (BA).
Foto: Mdrcio Schimming
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Relacionamento
com o

CLIENTE

~

A Suzano impacta a vida de mais
de 2 bilhoes de pessoas em todo o
mundo. Boa parte dos seus produtos

o
Eﬂtﬂ ‘?‘ chegam até os consumidores por
#

J meio de clientes espalhados nos mais
: variados continentes. O olhar ajustado

4 _ y para as suas necessidades e para o
§ 4 desenvolvimento de biosolu¢des trouxe
A importantes avangos para companhia
¢ na relagao com clientes e na criagao de
L novas parcerias e produtos. [

Temas materiais presentes no capitulo:

® Inovagado e Tecnologia;
® Cadeia de Valor;
® GCestdo Financeira.
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CELULOSE

f DINAMISMO E FLEXIBILIDADE
GRI 103-1, 103-2, 103-3 [CADEIA DE VALOR (CLIENTES E
FORNECEDORES)]

A Suzano iniciou 2020 com excelentes pers-
pectivas do ponto de vista de mercado apés

um periodo muito desafiador, marcado por
estoques em alta e precos em queda. Entretanto,
a pandemia trouxe novas incertezas para o setor
de papel e celulose, em diferentes proporc¢oes
para cada segmento de mercado e regiao. A alta
do consumo de papéis sanitarios em paises do
Hemisfério Norte e da Asia, nos quais temos

um volume expressivo de negdcios, impulsio-
nada pelo movimento de estocagem por parte
dos(as) consumidores(as), o que esvaziou as
prateleiras na cadeia dos varejistas sobretudo
durante grande parte do primeiro semestre do
ano, gerou uma demanda além da esperada por
celulose de mercado.

Em contrapartida, com a expansao do isola-
mento social e da desaceleracao econémica, o
impacto negativo nos segmentos de papéis de
imprimir e escrever e especialidades aumentou
gradativamente, principalmente na Europa. Em
razao desse cenario endurecido, alguns produ-
tores integrados de celulose do hemisfério Norte
deixaram de produzir papel para fabricar mais
celulose. Produtores de celulose solUvel fizeram
o0 mesmo, afetados pela queda de producao na
indUstria téxtil. O desbalanco entre os funda-
mentos de mercado, portanto, colocou pressao
adicional nos precos. Diante de todas as adversi-
dades, nosso foco se manteve o mesmo: servir a
todos(as) nossos(as) clientes, buscando a conti-
nuidade do fornecimento de nossa celulose.

SINAIS DE RECUPERACAO

Apds uma fase mais dificil, vivida sobretudo no
terceiro trimestre, a empresa observou a retomada
de todos os mercados de celulose. Na China, vale
lembrar, o cenario foi um pouco diferente, pois o
pais rapidamente se recuperou e vem crescendo,
gerando a oportunidade de aumento de precos.
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Desde o inicio da pandemia, a Suzano intensificou
o didlogo com seus(suas) clientes e entre suas
equipes internas. Isso porque entendemos a
relevancia de estarmos preparados(as) para
implementar, a qualquer momento e no menor
tempo possivel, os planos de contingéncia
construidos para que nao houvesse nenhuma
ruptura em producao ou logistica. E, assim,
conseguimos lidar com as oscilagdes do periodo e
atender bem a todas as demandas de producao.

EUCAFLUFF®

Parcerias importantes consolidaram a entrada

da Eucafluff® em grandes clientes globais,
fortalecendo sua posicdo na Europa, na Asia e nos
Estados Unidos em 2019. Essa é a primeira celulose
kraft branqueada de eucalipto tipo fluff do mundo,
podendo ser aplicada em produtos absorventes

e de higiene pessoal, além de descartaveis, como
fraldas infantis, adultas e absorventes femininos.
O ano de 2020 foi voltado para a consolidacao

do que foi trilhado em 2019. Porém, o promissor
plano de expansao do negdcio foi afetado pelos
desdobramentos da pandemia, visto que o
processo de qualificacdo do produto é longo,
interativo e presencial. Por isso, os planos da
Suzano de abertura de novas contas nesse periodo
foram comprometidos.

SELO EU ECOLABEL

A Eucafluff® da Suzano passou a £
integrar a lista de matérias-primas gu S=
autorizadas para uso em produtos Ecolabel

higiénicos descartaveis atestados pelo
selo EU Ecolabel. O reconhecimento

é concedido pela Unido Europeia a produtores(as)
finais que atendem a altos padrdes ambientais
durante todo o seu ciclo, desde a extragao de
matérias-primas, passando pela producdo e
distribuicao, até o descarte. O selo atesta aos(as)
consumidores(as) a credibilidade de uso de um

wivww ool nbal A

produto sustentavel do inicio ao fim.

Para fazer parte dessa seleta lista, a Suzano
demonstrou sua exceléncia com base em critérios
ambientais rigidos, que analisam consumo de
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Felipe, filho da colaboradora Danielle de Paula, coordenadora de Comunicagéo,

energia, emissao de gases de efeito estufa (GEEs)

durante a producao e liberacao de poluentes no ar
e na agua, entre outros aspectos. Tais diferenciais
também foram apontados no estudo de Avaliagdo
de Ciclo de Vida conduzido pela ACV Brasil, no qual
a Eucafluff® apresentou resultados de performance

ambiental favoraveis em categorias como o uso

de solo, de dgua e emissoes de GEEs quando
comparados com a performance ambiental da fluff
de pinus produzida no sudeste dos Estados Unidos.

PAPEL E EMBALAGENS

[ FLEXIBILIDADE PARA ENFRENTAR A

CRISE
GRI 103-1, 103-2, 103-3 [CADEIA DE VALOR (CLIENTES E
FORNECEDORES)]

Papel e Embalagens foi a unidade de negdcios mais
duramente afetada pela Covid-19. O isolamento
social levou ao fechamento de escritérios, escolas
e universidades e de grande parte do comércio.
Com a pandemia, esses segmentos da sociedade
reduziram ao extremo o consumo de um de

nossos principais produtos — papéis para imprimir

Unidade Mucuri (BA). Foto: Mdrcio Schimming

e escrever. Obviamente, esse mercado ja vinha
sofrendo em paises desenvolvidos, em decorréncia
da disrupcao causada pelas alternativas digitais.
Porém, nos mercados em desenvolvimento, prin-
cipalmente na Asia (com destaque para a China),
ainda se percebia um crescimento na demanda
desse produto.

Em 2020, as consultorias que cobrem o setor,
durante o periodo mais critico da pandemia,
estimavam uma queda no mercado de imprimir
e escrever entre 15% - 25%. Porém, fechado o
ano de 2020, o Pulp and Paper Products Council
(PPPC), por exemplo, aferiu queda de 29% desse
segmento na América Latina. Ou seja, de marco a
dezembro, a queda desse mercado representou
uma reducado de 1/4 da demanda total de 2019.

Para enfrentar esse cenario, a companhia
executou um plano de acao, viabilizado gracas

a combinacgdo de alguns fatores que nos dao
agilidade na tomada de decisao: temos cerca de
300 vendedores(as) em territdrio nacional e um
modelo de distribuicao diferenciado que nos
mantém proximos a nossos(as) 35 mil clientes
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Renato Gongalves Pereira, operador de Cortadeira, e Raricka Moreira Santos,
auxiliar de Produgdo, Unidade Mucuri (BA). Foto: Mdrcio Schimming

do Brasil. Com essa capilaridade, conseguimos
agir rapidamente para atender outros mercados
e apoiar nossas parcerias. Veja a seguir duas das
nossas principais iniciativas.

1. Tamo Junto: programa de apoio financeiro a

graficas, papelarias e editoras no pafs, com
‘ - - vidas,

além da doacgao de materiais de comunicacao
e kits de prevencao para uso diario em pontos
de venda. O projeto beneficiou mais de mil
parceiros(as) por meio de quatro frentes
de atuacdo. A primeira, focada no apoio ao
negocio, ofereceu crédito diferenciado, rene-

gociacao de divida e flexibilizagdo de encargos.

A segunda contou com a doac¢ao de materiais

%rwlmr@

Vendas no e-commerce

No segundo semestre de 2020, mais
de 50% das vendas da Plataforma
Suzano + para clientes pequenos(as)
[micro e pulverizado(as)] foram
realizadas via e-commerce.

essenciais para o combate a propagacao do
coronavirus, como escudos faciais, adesivos
com informacdées de distanciamento para
pontos de venda e dispenser para uso de alcool

em gel. A terceira foi composta de um pacote
de comunicagado que reuniu informacdes sobre
higiene e limpeza, distanciamento social, fluxo
de caixa, flexibilizacao e crédito pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES). A quarta frente correspondeu
a um canal on-line no qual os(as) parceiros(as)
podem acessar conteUdos especificos.

. Papéis para segmentos especificos: alguns

setores passaram a ser mais exigidos durante o
isolamento social e a pandemia. Nesse sentido,
voltamos nossos esforgos para papéis e emba-
lagens nos segmentos alimenticio, farmacéutico
e hospitalar. Além disso, desenvolvemos, por
exemplo, alternativas para papel de bula,

papéis especiais para sacola (substituindo as de
plastico) e outras embalagens.

Papel produzido a partir de matéria-prima de base renovavel

— arvores plantadas especificamente para essa finalidade —,
proporciona melhor experiéncia com canudos de papel devido a sua
alta performance e resisténcia ao contato com liquidos, garantindo
que o produto se mantenha integro durante sua utilizagao por

até duas horas, além de 6timo contato no uso. Seu processo de
producao é feito com menos perdas e possui versatilidade para

Ideal para
cafeterias

P | o

criar produtos mais atrativos, além de leves e sustentaveis.

Relatério Suzano 2020


danielech
Sublinhado

danielech
Sublinhado

danielech
Sublinhado

danielech
Sublinhado

danielech
Sublinhado

danielech
Sublinhado

danielech
Sublinhado

danielech
Sublinhado


Houve uma grande mobiliza¢do da indUstria de papel para atender as demandas que
surgiram em razao do novo coronavirus, em 2020. Nesse sentido, em parceria com
outros produtores, a Suzano estruturou a doacao de 5 milhdes de copos produzidos

com o nosso Bluecup®, primeiro papel-cartao brasileiro desenvolvido para copos e
feito a partir de fonte renovavel. A entrega foi realizada para hospitais publicos e

administragdes municipais dos estados de Sao Paulo, Santa Catarina e Parana.

Além disso, a Suzano apoiou o desenvolvimento da producao de protetores faciais feitos
em papel-cartdo, idealizada pela Brasilgrafica S.A. O produto foi doado para o Ministério
da Saude. Doamos também 8 toneladas de papel-cartao para a confecgdo de 350 mil

embalagens de alcool em gel, destinadas a consultores(as) da Natura e caminhoneiros(as).

LOOP PAPER® E DO BEMZINHO
Uma das Metas de Longo Prazo da Suzano esta
relacionada a substituicdo de plasticos (veja mais
aqui). Em 2019, lancamos o Loop Paper®, papel
especialmente elaborado para a producao de
canudos como alternativa aos canudos plasticos.
Em 2020, a Suzano e a fabricante de bebidas

Do Bem™ se uniram para viabilizar a substituicao
de canudos de plastico nos produtos
Do Bemzinho, linha de sucos dedicada
ao publico infantil, que agora contara
com canudos feitos com 0 Nosso
papel. No Brasil, o Loop® ja esta
presente em quase todas as redes
de alimentacao fast food.

P®SITIVE
SUAS
IDEIAS

na impressora.

manga

Em 2020, a Suzano investiu na

reestruturac¢ao da sua plataforma Positive
Suas Ideias, movimento criado para repensar
a producgao e o consumo por meio de
embalagens criativas e sustentaveis. Merece
destaque o Innovation Day, realizado com

a PepsiCo e com a L'Oréal, para dividirmos
nossas possibilidades em embalagens e

buscarmos encontrar possiveis sinergias.

DE CARA NOVA
O portfdlio de papéis Report®, com sua linha
completa de imprimir e escrever, ganhou

performance e sustentabilidade.
A nova embalagem, com design
mais moderno e clean, destaca as
diferencas e usabilidades de cada
produto da linha, com reforco
dos atributos: sustentavel, mais
resistente, nao borra e nao trava

novo posicionamento e embalagem apés oito
anos. Baseada no entendimento dos desejos

do(a) consumidor(a), a nova identidade visual
evidencia as principais qualidades do produto,

Relacionamento com o(a) cliente 47
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Robson de Souza, operador da Linha de Embalagem, Unidade Limeira (SP). Foto: Mdrcio Schimming

ECONOMIA CIRCULAR
GRI 103-1, 103-2, 103-3 [CADEIA DE VALOR (CLIENTES E
FORNECEDORES), INOVACAO E TECNOLOGIA]

Uma grande preocupac¢ao da Suzano é sempre
desenvolver produtos com o menor impacto
ambiental possivel e trazer solu¢des ao mercado
que tenham por tras uma visao sistémica, pautada
em fatos e dados. Por isso, no universo do papel,
utilizamos em nossas avaliacbes e desenvolvi-
mento de produtos ferramentas como Analise de
Ciclo de Vida. Reconhecida internacionalmente, a
abordagem promove uma avaliacao cautelosa do
potencial de impacto dos produtos, considerando
todo o seu processo produtivo, desde a extracao
das matérias-primas até, possivelmente, o descarte
dos produtos, permitindo uma visao ampla de
causa e consequéncia. Com isso, pautamos Nossos
processos de inovacao pensando, de fato, em qual é
a melhor rota a ser seguida.

Assim, temos buscado cada vez mais profundidade
para entender como podemos ser protagonistas
nesse movimento de transicao, o qual preza, entre
outras coisas, uma economia mais circular (que
propoe uma quebra do modelo linear de extrair

0 recurso, produzir o produto e descarta-lo),
gerando o menor impacto possivel. Sendo uma
empresa de base renovavel, quando pensamos em
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fechamento de ciclo, sabemos que temos muitas
oportunidades para explorar uma rota biolégica
(que é regenerativa por si sé e sem desperdi-
cios, sendo possivel quando os componentes

do produto podem voltar aos ciclos bioldgicos
naturais), voltada principalmente para processos
de biodegradacao.

Dentro de uma possivel rota técnica que também
nos leve a circularidade, temos buscado aumentar
nossa participacao ativa na cadeia da reciclagem,
conscientes de que esse é um dos importantes
atributos a serem trabalhados, mas nao o Unico.
Uma vez que nossa prioridade é garantir que cada
solucdo seja, de fato, mais vantajosa de um ponto
de vista socioambiental e sistémico, utilizamos a
Analise de Ciclo de Vida para validar as possiveis
alternativas. Entendemos que nao adianta
enderecar a problematica de residuos sélidos, por
exemplo, e ter processos mais demandantes de
recursos naturais ou, entdo, mais emitentes de
gases de efeito estufa (GEEs). Vivermos uma época
em que nao é mais suficiente pensar em um ou
outro, e sim, em um e outro.

Nesse sentido, ao longo do ano, trabalhamos
no desenvolvimento do TP Cycle, um novo
papel-cartao que utiliza fibras pés-consumo
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eurecicle

na sua Composi¢ao,

advindas principalmente

de embalagens. Para o
desenvolvimento desse
projeto, firmamos parceria com
a Eureciclo, uma empresa B especializada em
logistica reversa, que realizou o mapeamento da
cadeia de fornecimento de aparas para garantir
o melhor desempenho técnico do produto, além
de homologar as condi¢des trabalhistas por tras
de cada fornecedor(a), ajudando-nos, assim, a
garantir uma solugao que, de fato, promova uma
cadeia mais positiva.

De modo complementar ao TP Cycle, viabilizamos a
reinsercao de fibras pds-consumo de papel-cartao
na producao de nossos(as) fornecedores(as) de
caixas de papeldo, que hoje sao utilizadas para
embalar nossas resmas de cut size. Essa alternativa
é vantajosa por dois principais fatores: o primeiro é

sua escalabilidade, visto que, nesse caso, o potencial

produtivo da cadeia do papelao apds absorver

o material pés-consumo é substancialmente
maior que o do papel-cartao. O segundo se refere
a mitigagao dos impactos ambientais — como o
papeldo atualmente ja pode ser produzido com
esse tipo de insumo sem grandes alteracOes de
processo, 0s impactos de reinsercao causados por

perdas técnicas no produto final sdo minimizados
guando comparados com a producao de papel-
cartdo dessa mesma categoria.

Papel toalha Scala no ponto de venda. Foto: Banco de imagens Suzano

BENS DE CONSUMO

f SALDO POSITIVO

GRI 103-1, 103-2, 103-3 [CADEIA DE VALOR (CLIENTES E
FORNECEDORES)]

Manter a operacao funcionando bem, garantindo
a maxima seguranca possivel de nossos(as)
colaboradores(as) e seus familiares, foi o

maior desafio da Suzano em 2020. Em Bens de
Consumo, que reune cerca de 1.200 profissionais
em todo o pais, nao foi diferente. Viagens e
visitas foram adiadas e processos adaptados

a nova realidade, mas, felizmente, todos os
projetos foram mantidos.

RECORDES DE PRODUCAO E VENDAS
A Suzano atua no mercado de bens de consumo
com foco no segmento de tissue, composto,
majoritariamente, de produtos como papéis
para fins sanitarios (papel higiénico), papel-
toalha e guardanapo. Em todo o Brasil, houve
um salto na demanda por essa linha de papéis
a partir de marco de 2020, exigindo alta
capacidade de execuc¢ado para que a empresa
rapidamente reordenasse fabricas e seu modelo
comercial, a fim de responder bem as novas
necessidades dos(as) clientes. Com isso, a
Suzano atingiu 8,3% de participagao em valor
no mercado de papel higiénico no Ultimo ano,
tornando-se a quinta principal empresa dessa
categoria no Brasil.

Consolidamos nossa lideranca no Norte e

no Nordeste, distanciando-nos ainda mais

do segundo colocado, e reforcamos a nossa
presenca no Sudeste e no Centro-Oeste, onde
tinhamos uma posicao menor em 2019. Em
2020, aumentamos a relevancia sobretudo
nos estados do Espirito Santo, Rio de Janeiro
e Minas Gerais. No estado capixaba, somos
lideres de papéis sanitarios. As medicoes
realizadas pela Nielsen mostram em 2020 que
a marca Mimmo® é lider em folha dupla, com
28% de participacdo desse mercado. Em 2021,
buscaremos expandir a participacao para os
demais estados do Sudeste e do Centro-Oeste.

Relacionamento com o(a) cliente
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UNIDADES DE BELEM E FORTALEZA

Concluida a integracao de unidades e processos
entre Suzano Papel e Celulose e Fibria, que era
uma das grandes prioridades de 2020, todos

0s processos de incorporagao foram aplicados
na antiga Fabrica de Papel da Amazbénia S.A. - a
Facepa —, a maior produtora do segmento tissue
das regides Norte e Nordeste. Sua capacidade
instalada é de cerca de 50 mil toneladas por ano.

Além de absorver a nova empresa do ponto de
vista fiscal e de sistemas, fizemos um trabalho de
assimilacdo cultural importante em nossas duas
fabricas, que se transformaram em unidades
Suzano: unidade de Belém (PA) e unidade de
MaracanaU/Fortaleza (CE). E importante destacar
também as ac¢des relacionadas a seguranca do
trabalho, permitindo uma reducao significativa de
acidentes nos dois locais.

NOVA FABRICA EM CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
No momento em que a pandemia chegou ao Brasil,
a Suzano estava iniciando a construcao de sua
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Débora Rocha Laranja, promotora de Vendas no Espirito Santo. Foto: Banco de imagens Suzano

nova fabrica de tissue, localizada em Cachoeiro de
Itapemirim (ES). Paralisamos a obra por algumas
semanas para entender o novo cenario, Nos asse-
guramos das condicoes de atendimento da rede de
saude do municipio, revisamos N0ssos cronogramas
e adotamos uma série de medidas até que os
trabalhos pudessem ser conduzidos com seguranca.
Como resultado, em marco de 2021, inauguramos
uma nova planta, que ampliard 30% de nossa capa-
cidade de producao.

O grande destaque na unidade sera o papel higiénico
de folha tripla, acompanhando uma tendéncia de
migracao de consumidores(as) que optam por um
produto de maior qualidade. O segmento de papel
higiénico estd em um processo de migracao para
produtos mais qualificados — da folha simples para
as folhas dupla e tripla. Segundo dados da Nielsen,
de 2018 a 2020, a participagao das folhas duplas

e triplas no mercado brasileiro cresceu 6 pontos
percentuais. A medida que a categoria amadurece,
é natural que exista uma migracgao de consumido-
res(as) para o uso de itens mais sofisticados.



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

f NA FRONTEIRA DO CONHECIMENTO
Cada vez mais, a Suzano atua em iniciativas de
enorme potencial disruptivo. Sao projetos voltados
para o que chamamos de inovabilidade, ou seja,
inovacao a servico da sustentabilidade.

Em ano de pandemia, fomos duplamente desa-
fiados. De que maneira dar continuidade a dezenas
de programas inovadores que dependem de viagens
e de parcerias internacionais? Como encontrar
alternativas para um trabalho que, em conse-
quéncia da crise sanitaria, precisou ser realizado

a distancia? O envio de amostras, o acompa-
nhamento de testes e a avaliacao presencial de
resultados, enfim, todos os procedimentos de
validacao técnica, de performance e de custos,

que em uma situagao convencional acontecem

na estrutura de nossos(as) clientes e potenciais
clientes, foram alterados e ficaram muito mais
morosos. Ainda assim, a Suzano conseguiu dar
andamento a cada um dos projetos, obtendo resul-
tados melhores do que o previsto.

O portfolio de inovabilidade da Suzano em inovagao
e pesquisa apoia-se em trés eixos — Sustentacao,
Transformacao e Diversificacao. Confira, a seguir, 0os
principais projetos da companhia nessas frentes e
os respectivos resultados alcangados em 2020.

SUSTENTACAO

Explora solucdes para os desafios do negécio atual,
centrado nos plantios de eucalipto e na produgao
e comercializacao da celulose. A seguir, destacamos
trés exemplos de projetos voltados para esse fim.

© MAIS PRECISAO NA FLORESTA, NO
TRANSPORTE E NA INDUSTRIA

O manejo de rebrota (renascimento da arvore de
eucalipto apds o seu corte a partir de um broto ou
mais deixado na parte de baixo do tronco préoximo
ao solo) é a principal alternativa para a reducao
dos custos de formacgao florestal, mas, para que
possa gerar florestas produtivas, sdo necessarias
muitas tecnologias em todo o processo. Em 2020

consolidamos o modelo de sele¢do de dreas com
maior potencial, com base em premissas técnicas;
desenhamos o controle de qualidade da floresta
em duas fases; e inovamos com a antecipacao da
desbrota, o que ja produz em todas as unidades
florestas de maior qualidade e potencial produtivo.

Esse tipo de manejo esta muito alinhado a ideia
de produzir mais com menos recursos naturais, ja
gue uma série de operacdes N0 Campo passam a
acontecer a cada 14 anos, e ndo mais de sete em
sete anos.

Atualmente, cerca de 14% da nossa base floresta
é conduzida em manejo de rebrota. Ha beneficios
econdmicos associados ao sistema, podendo custar
até 55% menos do que um ciclo totalmente novo.

Somando-se a isso, fazemos o uso de parametros
digitais de otimizacao da alocacao clonal e desenvol-
vemos um novo sistema, o Tetrys, que nos permite
fazer uma alocacao criteriosa de clone de eucalipto
por ambiente, avaliando produtividade e aspectos
relacionados ao risco decorrente de variacoes
climéticas, entre outras possibilidades. A ferramenta

oferece tantas vantagens competitivas que, inclusive,
a Suzano decidiu protegé-la como segredo industrial.

Logistica Florestal, Unidade Mucuri (BA). Foto: Banco de imagens Suzano

Relacionamento com o(a) cliente
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Além disso, para a integragao das etapas de
colheita e transporte, uma nova ferramenta digital,
batizada de iGroot, otimiza cerca de 25 milhdes de
variaveis para entender em que estagio de cres-
cimento a madeira deve ser colhida, para onde
leva-la e qual é o modal correto a ser utilizado
nesse transporte, dependendo da unidade de
destino. Ja na indUstria, uma solucao de machine
learning, o Thor, contribui para otimizar o calor
iberado das caldeiras para o funcionamento das
turbinas, maximizando a energia gerada para a
unidade industrial.

TRANSFORMACAO

Essa frente busca gerar vantagem competitiva ao
negdcio por meio de diferentes formas de uso e
aplicacao da celulose, em linha com as necessidades
de nossos(as clientes. A seguir, veja os principais
projetos nessa area.

© MARCADOR MOLECULAR

O desenvolvimento de um marcador molecular

de alta precisao trouxe para a Suzano a possibili-
dade de fazer uma selecao antecipada de mudas
jovens adequadas as caracteristicas de clima e solo
em cada tipo de regido. Com 80% de exatidao,
podemos evitar distUrbios fisiolégicos decorrentes
da ma adaptacao da planta ao local, um fenémeno

que muitas vezes demoraria para se manifestar,
causando complicagdes e perdas no campo.

o PORTFOLIO DE POLPAS ESPECIAIS
Iniciamos 2020 com enorme demanda no aten-
dimento a nossos(as) clientes na China. Isso
porque houve mudancas na legislacao chinesa
para a producao de papéis, fazendo com que a
Suzano precisasse desenvolver um novo portfélio
de polpas. Para atender as demandas, disponi-
bilizamos para o mercado dois novos produtos
de celulose — um desenhado especificamente

para papéis sanitarios, chamado EucaTissue, e o

segundo uma celulose ndo branqueada de alta
i nde mer: mais exigen m

sustentabilidade e pode ser usada para a producio
de qualquer tipo de papel, do segmento tissue ao
de embalagens.
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Ambos os casos estao alinhados a pratica de
utilizar menos produtos quimicos no processo
industrial e entregar uma celulose de altissima
qualidade para a fabricacao de papel, inclusive
papéis sanitarios. Também nos dois projetos
houve a necessidade de fazer testes. Mas como
realizar testes nas fabricas sem que fosse possivel
estar [&? O caminho para viabiliza-los foi aumentar
o didlogo e intensificar as parcerias nas diversas
frentes. O time de Celulose formou uma rede

de colaboragao entre clientes e profissionais da
Suzano das areas de Pesquisa e Desenvolvimento
e Operagao Industrial, principalmente, de modo
que os testes fossem sendo realizados pelo(a)
cliente em parceria com a Suzano.

DIVERSIFICACAO

Qual é o potencial do eucalipto e como ele
pode ser amplamente explorado? Projetos em
bioestratégia sao desenvolvidos para ampliar
nosso portfélio de solucbes sustentaveis em
diferentes nichos do mercado. Veja a seguir os
principais deles.

© LIGNINA

O ano de 2020 para o produto lignina foi de
reorganizacao da estratégia e superacao de
problemas de secagem, surgidos na planta

de Limeira (SP) em 2019. Fizemos o startup,
iniciamos o comissionamento da planta e ja
conseguimos produzir lignina dentro das especi-
ficacoes desejadas por clientes.

Além dos segmentos de mercados prioritarios
- elastémeros e resinas fendlicas —, iniciamos o
desenvolvimento da segunda onda de aplicacoes
de lignina, contribuindo, em outras cadeias de

valor, para o aumento do uso de matérias-primas

de fontes renovaveis. Saiba mais sobre a Ecolig.

© MFC

GRI 102-10

O acordo com a empresa finlandesa Spinnova,
na qual a Suzano tem hoje 50% de participacao,
evolui ano apds ano. Assinamos a joint venture
global para producao e comercializagao exclusiva


https://www.suzanoecolig.com.br/
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de fibra téxtil a partir de celulose microfi-
brilada (MFC), o que representa um salto na
producdo de 100 para 1 mil toneladas/ano e
exigird investimentos de aproximadamente 22
milhoes de euros para a constru¢ao de uma
nova planta na Finlandia em 2021 e 2022.

O objetivo é reinventar a indUstria téxtil a
partir de uma fibra produzida sem nenhum
tipo de solvente e com a quantidade de
agua ja existente no processo, tendo uma
economia de 54% a 100% de dgua e de
quimicos. Assim, teremos um produto
sustentavel para concorrer com as fibras de
origem fossil, caso do poliester. Além disso,
a emissa ,ch r 60% menor
quando comparado a viscose e ao algodao.
Estima-se que a nova unidade estara em
operagao em 2022. Serd o primeiro passo
para termos, com nosso parceiro, uma planta
de larga escala no futuro.

Geraldo de Almeida, técnico de P&D, Unidade Limeira (SP).
Foto: Mdrcio Schimming

Novas avenidns ’wiw WM

A celulose microfibrilada, ou MFC, é uma celulose
super-refinada que pode ser usada em vdrias aplicagoes
distintas e com boas perspectivas de aumento de
escala nos préximos anos. Por isso, além de avancar na
producao da fibra téxtil com a Spinnova, a Suzano tem
planejada a produgao comercial de MFC em sua unidade
de Limeira (SP) para a aplicacdo interna e externa (para
o mercado). A Suzano tem avang¢ado na aplicacdo de
MFC para a substituicdo de matéria-prima féssil em
produtos de limpeza (detergentes, amaciantes, sabao
liquido para lavagem de roupas) e na fabricacdo de
tintas e telhas de fibras de cimento (fibrocimento),
que antes eram feitas com amianto, um componente
comprovadamente cancerigeno.
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Bdrbara Cristina Pamphilo, técnica de P&D, Unidade Limeira (SP).
Foto: Mdrcio Schimming

© BIOCOMPOSITOS
Na trilha da inovabilidade também estdo os

biocompdsitos, resultado da mistura de celulose
de eucalipto e resinas de origem fdssil, como

o polipropileno e polietileno. A Suzano detém
a patente desse processo, que vem sendo

aprimorado com o objetivo de reduzir a pegada
de carbono na cadeia do plastico, em especial

em bens duraveis (forros de telhado, deques
externos, vasos, latas de lixo etc.) — na composicao,
conseguimos substituir até 60% do componente

féssil por fibra de celulose.

© BIOPETROLEO

Grandes empresas de petréleo mostraram-se
interessadas em nosso produto em 2020. Ha
alguns meses, estamos realizando testes com duas
grandes petroleiras globais nos Estados Unidos e
nos aproximando de uma aprovacao final para o
biopetréleo, o que inclui toda a engenharia feita e
solucoes de logistica definidas.

Os testes industriais finais envolvem o copro-
cessamento do biopetréleo, numa proporcao
ainda reduzida, com o petréleo. Estamos traba-
lhando lado a lado com as petroliferas para elevar
o indice a patamares muito maiores. Todo esse
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desenvolvimento é realizado em parceria com a
Ensyn, empresa com sede nos Estados Unidos na
gual a Suzano tem 25% de participacao acionaria
desde 2012.

SUBSTITUICAO DE PLASTICO POR PAPEL

Na busca por alternativas sustentaveis para

a substituicao do plastico utilizado no setor

de canudos, copos e embalagens flexiveis, a
Suzano vem desenvolvendo solucdes inovadoras
gue se baseiam na melhoria das propriedades
fisico-mecanicas do papel-base e na aplicacao

de barreiras reciclaveis e biodegradaveis na
superficie do papel. Essas barreiras conferem

ao papel propriedades de resisténcia a agua

gordura, vapor de agua e oxigénio, e sao também
termosselaveis (propriedade de fechamento

em maquinas a partir de calor) — caracteristicas
fundamentais, por exemplo, para as embala-
gens de alimentos como biscoitos e alimentos
nao pereciveis. Promover essa substituicdo é

um grande desafio técnico e econémico. Em
2020, testes laboratoriais e industriais foram
realizados com o objetivo de aprovar a tecno-
logia em diferentes players de mercado. Avancos
significativos foram obtidos, nao so¢ validando

a performance e maquinabilidade dos produtos
- 0U s€ja, se eles performam bem nas maquinas
de envase —, mas também atendendo as rigidas
normas estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

Esperamos seguir avangando com
os testes, a fim de oferecer um
produto de alta qualidade, que
atenda aos requisitos técnicos e
ofereca um preg¢o competitivo ao

mercado, permitindo a migracao
para alternativas provenientes de
fontes renovaveis e, com isso, mais
sustentaveis.
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Caroline Cleto e Rafael Pereira, FuturaGene, Unidade Itapetininga (SP). Foto: Fotocontexto

FUTURAGENE

Em 2020, os projetos desenvolvidos pela FuturaGene
— subsidiaria da Suzano e lider em biotecnologia
florestal -, apresentaram importantes evolucoes.
Mesmo com as limita¢des impostas pela pandemia,
nos adaptamos a nova realidade e foi possivel
manter as atividades em laboratdrios, casas de
vegetacao e campo, cumprindo todas as medidas
sanitarias e de distanciamento entre pesquisa-
dores(as), de modo que importantes projetos
seguiram o seu curso normal.

Merece destague a continuidade dos estudos

r n I rio visan

. ‘ .

eucalipto tolerante a herbicida. O dossié regula-
torio para essa tecnologia devera ser apresentado

a Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca
(CTNBio) ainda em 2021. Além disso, evoluimos com

Mudas no viveiro, Unidade Mucuri (BA). Foto: Mdrcio Schimming

os estudos de biosseguranca do eucalipto resistente
ainsetos, que terao continuidade em 2021 e farao
parte do pacote regulatorio dessa tecnologia.

Além desses avangos na plataforma de protecao do
cultivo, nossa plataforma voltada para o aumento
da produtividade florestal continua evoluindo.
Nessa frente de atuacao, ampliamos os testes de
campo com derivados de nosso eucalipto genetica-
mente modificado aprovado pela CTNBio em 2015.
Experimen m nologia, plan

i .~ S .

demonstrado resultados promissores apds mais
rés anos n m n mpar. m

QOutras tecnologias do pipeline da FuturaGene
também tiveram avancos significativos, incluindo
aquelas voltadas para a qualidade da madeira, além do
progresso nas areas de Bioinformatica e Gendmica.

As equipes da Suzano e da FuturaGene mantiveram
didlogo aberto com diversos stakeholders para
compartilhar informacdes sobre a seguranca e os
potenciais beneficios da biotecnologia em arvores,
demonstrando que esta é uma das ferramentas
que contribuem para o alcance da sustentabilidade
global. Conheca mais acessando o site.

No que se refere ao uso de organismos genetica-
mente modificados (OGMs), atualmente a Suzano
e suas subsidiarias mantém apenas atividades
para fins de pesquisa e em areas fora do escopo de
certificacdo. Saiba mais sobre esse tema acessando
nossa Central de Indicadores.

Relacionamento com o(a) cliente
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TRANSFORMACAO DIGITAL

f UMA SUZANO CADA VEZ MAIS DIGITAL
GRI103-1, 103-2, 103-3

A transformacao digital tornou-se um importante
movimento na Suzano. Somente em 2020, os mais
de 30 projetos desenvolvidos com esse propésito
impactaram mais de 4 mil colaboradores(as) e
geraram em torno de RS 50 milhdes de caixa para

a companhia (conheca alguns dos destaques na
pagina 55). Além disso, somente nesse ano, as a¢oes
de capacitacao com foco no digital formaram 37
cientistas de dados de diversas areas do negdcio.

Por ser um movimento que visa disseminar as habi-
lidades digitais para toda a empresa, foram criados
diversos foruns que permitem decisdes colabo-
rativas. Como exemplo, citamos o processo de
governanca, que envolve diversos diretores funcio-
nais da empresa, 0s quais se reUnem a cada trés
meses para discutir o futuro digital da companhia,
e um colegiado formado por representantes de
diversas areas do negédcio, que definem as priori-
dades do ano.

Esse novo formato de trabalho é menos
burocratico e hierarquizado. O trabalho se torna
colaborativo, as entregas sao feitas em menos
tempo, ganha-se em produtividade e os resultados
aparecem de maneira muito mais rapida. As inicia-
tivas no digital acontecem em quatro frentes de
trabalho, que passam por um olhar estratégico e de
governanca. Sao elas:

1. NUcleo Digital

Avalia quais sao os projetos estratégicos
para a evolucao da companhia. A partir disso,

organiza internamente processos que associam
TI, transformacao digital e areas do negécio

para implementar essas solugdes de tecnologia
digital, como machine learning e otimizacao, que
sao derivadas de inteligéncia artificial usando
métodos ageis e técnicas de design thinking asso-
ciadas a tecnologia digital.
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Adriana Damasceno, operadora de Ponte Rolante, colaboradora da empresa
DPWorld, que atua no Vértere, no Porto de Santos (SP). Foto: Mdrcio Schimming

2. Inovagao Aberta

Com o objetivo de democratizar a inovacao, a
frente de Inovacao Aberta atua no modelo de
solucao colaborativa, em que as necessidades de
melhorias de processos da Suzano, sugeridas por
qualquer colaborador(a), sado apresentadas como
business case a parceiros(as) do ecossistema de
inovacado da empresa no Brasil (Endeavor, Plug and
Play e Agtech) e em paises como China, Alemanha,
Israel e Estados Unidos. Com a curadoria dessas
empresas parceiras, de sete a dez startups sao
convidadas a apresentar suas solucdes para o
problema. A Suzano escolhe a proposta a ser
testada, com a perspectiva de a startup tornar-se
uma parceira caso a solucao funcione. Atualmente,
temos dez projetos com startups em andamento
na companhia. Um deles, batizado de Sara, testa

a inteligéncia artificial na area de Compras (veja
mais na pagina 64).

3. Design Thinking

Centrada no usuario e com foco em ampliar o
mindset e dar mais ferramentas de solucdo, esta
frente utiliza metodologias de design thinking para
que a organizacao trabalhe em um ambiente cola-
borativo de criacao, cocriagao e prototipacao, a fim
de encontrar solugdes com maior rapidez.

4. Agilidade

Formato de trabalho colaborativo em que grupos
multidisciplinares, chamados de squads, por meio
de varias metodologias e analises de indicadores,
conseguem entregar solucdes a cada 15 dias.
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Academia Digital

Descentralizar conhecimento requer
profissionais capacitados(as) em todas
as areas da empresa. A Academia Digital
tem o objetivo de formar cientistas de
dados na companhia, para os diversos
segmentos do negdcio. Além do desejo
de aprender ciéncia de dados, os(as)
participantes desenvolvem um case, o
project based learning, que é associado a
alguma Meta de Longo Prazo da Suzano.

LOGISTICA

f FLEXIBILIDADE E AGILIDADE NA
OPERACAO

O modelo logistico da Suzano, que hoje conta

com 11 fabricas em quatro regides brasileiras e
opera em trés portos distintos no pais, garantiu a
companhia flexibilidade para lidar com os impactos
da Covid-19, que tiveram seu pico em marco, abril

e maio de 2020, meses caracterizados pelo alto
consumo de tissue nos paises do hemisfério Norte e
da Asia, onde se concentram os(as) maiores clientes
da companhia.

Nossa estratégia para evitar a falta de forneci-
mento de celulose para nossos(as) clientes foi
baixar os estoques no Brasil, transferindo cerca de
300 mil toneladas de celulose para as pontas de
abastecimento do exterior. Replicamos o0 mesmo
modelo no mercado doméstico e, assim, conse-
guimos minimizar os riscos logisticos relacionados
a transtornos ou rupturas nos sistemas rodoviario,
ferroviario e maritimos decorrentes da pandemia.

EM ALTA PRESSAO

Outros desafios que em nada tém relacao com a
crise sanitaria também foram enfrentados pelo
time de Logistica em 2020, tornando o periodo

ainda mais complexo. A queda de um trecho

de ferrovia em Trés Lagoas (MS) interrompeu a
operacao dessa via por seis meses, o que levou

a Suzano a transferir o transporte de 450 mil
toneladas de celulose para caminhdes e para
outra ferrovia em atividade na regidao, manobra
que exigiu enormes esforcos de todas as equipes
envolvidas.

O aumento do custo de transporte da celulose
por navio, em decorréncia da troca de combus-
tivel, também foi desafiador para a Suzano.

navi ram rar com um com iv
de baixo teor de enxofre, o que, consequentemente,
reduz a emissao dos particulados, causadores de
doencas respiratorias. Isso levou, por outro lado,
0 aumento do custo de aproximadamente USS 100
por tonelada.

No Porto do Itaqui, localizado na cidade de

Sao Luis (MA), as obras de construcdo de um
berco de atracacao, cuja finalidade é facilitar o
escoamento logistico naquele terminal (muito
pressionado pelo aumento de volume da concor-
réncia), tiveram inicio em outubro de 2020, seis
meses apds o previsto no cronograma inicial, em
razao da dificuldade de mobilizagdo de pessoas e
equipamentos durante o inicio da pandemia. Ja no
Porto de Santos (SP), o desafio foi de aprendizado
e adaptacdo com o inicio do Projeto Vertere. Em
abril de 2020, quatro meses antes do cronograma
previsto, o carregamento da Suzano em Santos
passou a ser realizado em um terminal privado
pertencente a uma empresa parceira, no qual a
Suzano realizou investimentos. A nova estrutura
conta com um armazém de 35 mil metros
guadrados, com capacidade para mais de 150 mil
toneladas de celulose. Também integram as insta-
lagdes um viaduto, a ampliagao do trecho de cais
do terminal e uma perna ferroviaria, integrada

as operacoes do armazém. A movimentagao das
cargas é realizada por pontes rolantes, contro-
ladas a distancia pelos operadores. O langcamento
do Vertere trouxe também beneficios ambien-
tais de reaproveitamento de agua e energia, que
deverao ser contabilizados ao longo de 2021.

Relacionamento com o(a) cliente
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Daniel Paulo Mattos

Ferreira Barro, participante

do projeto Producdo de Alcool

em Gel, uma parceria com a FATEC
Capdo Bonito (SP) — a¢do de combate
a pandemia. Foto: Mdrcio Schimming
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CAPITULO 8

Relacionamento com

SORNECEDORES

Os fornecedores sao pecas
fundamentais para o negécio.
Em 2020, a Suzano ampliou o didlogo

com esse publico, buscando reforcar

a parceria numa relagao em que todos
ganham. Além disso, a companhia
investiu em inovacgao e tecnologia para

estar mais préxima deles. ®

Tema material:

( ® Cadeia de Valor.
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Atualmente, temos em nossa base 30.015 forne-
cedores ativos e transacionamos com 11.358

fornecedores. Trata-se de um stakeholder funda-
mental em nossas operacdes e, por isso, 0s impactos
da Covid-19 na cadeia de fornecedores foram anali-
sados com bastante critério e profundidade.

Uma das medidas iniciais estabelecidas pelo time de
Suprimentos foi a ampliacao do dialogo com esse
puUblico, sempre no sentido de reforcar o vinculo de
parceria. A grande preocupacao foi evitar qualquer
risco de ruptura em fornecimento, o que afetaria as
atividades florestais, industriais e/ou de logistica,
causando desdobramentos imprevisiveis em toda a
nossa cadeia de suprimentos. Além disso, realizamos
treinamento sobre saUde e seguranca relativos a
Covid-19 para nossos fornecedores além de estender
a todos os protocolos de prevencao adotados
também com os(as) profissionais da Suzano.

EM 2020, FIZEMOS REPASSE DE
CERCA DE RS 15 MILHOES

PARA QUE OS MICRO E PEQUENOS
FORNECEDORES CONSEGUISSEM
SOBREVIVER A FASE MAIS CRITICA DA
PANDEMIA

Tecnologia em Suprimentos

Ondas de transformacao vao alterar

o modelo de gestao de suprimentos
dentro da Suzano. A proposta é aportar
tecnologia de modo a permitir muito
mais inteligéncia e estratégia para

todas as atividades da area. Em 2020,
implementamos um rob6é com inteligéncia
artificial para compras e revitalizamos o
portal de interagdo com nossos parceiros.
Para 2021, buscamos sistemas que
suportem nossa operagao completa de
suprimentos, além de otimizagao de
estoques e almoxarifados.

Relatério Suzano 2020

ATEN(;AO COM A MICRO E PEQUENA
EMPRESA

Nesse caso, a abordagem foi de suporte no
momento da crise. A partir da analise de gestao
da cadeia de suprimentos, a Suzano definiu que
apoiaria micro e pequenas empresas com fatu-

ramento anual de até RS 5 milhdes, conforme
porte definido pelo Serasa, e.com grande depen-
déncia de receita proveniente de acordos com

a companhia. Foram identificados aproximada-
mente 700 fornecedores nos estados da Bahia,

do Mato Grosso do Sul, do Espirito Santo e do
Maranhdo. Para auxiliar esses fornecedores, a

empresa decidiu antecipar os pagamentos das
faturas com vencimento de até 90 dias.

Outra importante medida foi aumentar nossos
estogues de insumos, com a finalidade de manter

a nossa operacao estavel. Antecipamos até 20%
do saldo em pedidos de compra em aberto, ou
seja, nao entregues, mas ja contratados. Como
resultado, a companhia proporcionou o repasse

de cerca de RS 15 milhdes a esses parceiros a
partir do més de abril. Essas foram algumas das
formas encontradas para que os micro e pequenos
fornecedores conseguissem manter seu capital

de giro e, assim, sobreviver a fase mais critica da
pandemia. Em contrapartida, pedimos a eles que

evitassem ao maximo o desligamento de seus(suas)

colaboradores(as).

Como parte da iniciativa, a companhia também

estruturou um Plano de Consultoria para disponibi-
lizar treinamentos e contribuir no desenvolvimento

de fornecedores que tém mais de 50% de seu

negdcio atrelado a contratos com a Suzano. Aproxi-

madamente 70 fornecedores aderiram ao programa
e poderao se capacitar para tornar os negdcios
ainda mais prosperos.
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Reducao de custos

Além do desafio enfrentado por causa dos
impactos causados pela Covid-19, era preciso
garantir a continuidade das nossas operacoes
reduzindo também o custo na cadeia da Suzano:
Assim buscamos renegociar com os principais
fornecedores, tendo o apoio das areas técnicas:
O resultado desse esforco conjunto foi uma
economia em torno de R$ 230 milhGes gastos no
ano, que foram incorporados em melhorias de
eficiéncia operacional.

Lucas Saiter Bichara, operador de drea Preparo de
Madeira, Unidade Aracruz (ES).
Foto: Mdrcio Schimming

Pascesia com fotmecedites pasa fazet
WJW&WM#:MJ@F 5«

Acoes para fornecedores de maior porte foram estruturadas a fim de encontrar
solugdes que os auxiliassem a passar pela crise de maneira mais positiva e, ao

mesmo tempo, sem prejudicar as comunidades vizinhas as suas operagdes.
Destacamos, aqui, a decisao de garantir, pelo prazo de 90 dias, a manuten¢ao do
repasse de 100% do custo da folha de seus(suas) empregados(as) cujas atividades
foram suspensas em razao da pandemia.

Com fornecedores de grande porte, a Suzano estabeleceu parcerias que
impactaram a sociedade como um todo. Uma das mais importantes envolveu a
Magnamed, maior fabricante de ventiladores pulmonares do Brasil, que entregou
6.500 mil respiradores em quatro meses ao Ministério da Saude. Para conseguir
entregar esse volume de respiradores, a Magnamed precisou alterar seu processo
fabril. A Suzano auxiliou o projeto em questdes de engenharia e na procura

para encontrar fornecedores globais de insumos, além de prover capital de giro

para a aquisicao de componentes. A Magnamed contou, ainda, com o apoio de
outras empresas, como Positivo Tecnologia, Klabin, Flex e Embraer, Fiat Chrysler
Automoéveis e White Martins.

Relacionamento com fornecedores 61


https://www.suzanocontraocoronavirus.com.br/
danielech
Sublinhado


#) suzano

Sou Fornecedor

Processo de Compras

Inovagao

Portal de Relaciona

de Fornecedores

Oi! Sua presenga e muito bem-vinda por aqu

NOVO PORTAL DO
FORNECEDOR

Em novembro de 2020, a Suzano lancou o Portal
de Relacionamento de Fornecedores, uma plata-

forma com informacdes relevantes para quem ja

é parceiro(a) da Suzano e para quem deseja ser.

A ferramenta concentra os principios, as regras

e 0s processos de contratacao desse stakeholder
vital para o negdcio, incluindo nossos compro-
missos legais e socioambientais, com os quais
esse publico precisa estar de acordo para que a
contratacao aconteca. Nesse sentido, além de se
cadastrar, evidenciando também suas credenciais
ESG, fornecedores tém a oportunidade de deixar
comentarios, dUvidas e sugestdes para a empresa
a respeito do processo de compras.

Esse instrumento representa um avango
expressivo no modo de contratar da companhia,
com requisitos e clausulas mais abrangentes e
controladas. Em breve, a Suzano espera ver uma
grande mudanca de mentalidade em sua area
de Compras. Em 2020, a companhia aprovou
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o Programa Responsible Supplier Management
(RSM) que serd 100% implementado em até
quatro anos. A expectativa é que a tematica

socioambiental e de governanca seja considerada

isivo na matriz valiaca leca
de fornecedores. Isso significa que, se houver
fornecedores em igualdade de condicdes, aquele
que estiver mais bem posicionado em aspectos
sociais, ambientais, de saude, seguranga e gover-
nanca tera a preferéncia da organizacao.

DESAFIOS PARA 2021

Em 2021, além do desafio de ampliar a
abordagem socioambiental e de governanga em
compras, estaremos empenhados em dar vazao
ao crescimento organico da companhia, com

a construcao de uma unidade em Ribas do Rio
Pardo (MS). Para tanto, o desenvolvimento de
fornecedores serd crucial para o bom andamento
da expansao, que acrescentara 2,3 milhdes de
toneladas anuais de celulose a capacidade total
atual da companhia.
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Contraste f B3 in @ ( Ouvidoria ) Institucional Suzano

€ Sustentabilidade Brograma Semear Comunicados  Fale Conosco

Josefa Conceigdo de Oliveira, ajudante de Viveiro, Mucuri (BA)
Foto: Banco imagens Suzano

Para conhecer mais, acesse

a Central de Indicadores.

#¥ suzano
PROGRAMA SEMEAR

O Semear é um projeto de capacitagao para micro e pequenos
fornecedores da Suzano. Por meio dele, selecionamos empresas

de varios segmentos, que recebem orientagdes sobre como ter um
crescimento estruturado através de boas praticas de gestao, método,
inovacao e principios de responsabilidade legal e socioambiental.

Em 2020, formamos a primeira turma em Mucuri (BA), com cerca

de 60 microempresas do ramo de transporte na regiao. O programa
também esta sendo realizado nos estados do Mato Grosso do Sul,
Espirito Santo e Maranhao, para empresas do ramo de transporte e
manutencao florestal.

o /
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CAPITULO 9

Relacionamento com os (as)

NVESTIDORES(AS)

GRI 103-1, 103-2, 103-3

4 h

A Suzano é reconhecida pelo mercado

por uma governancga sélida e robusta e
pela comunicagao clara e transparente
com seus(as) investidores(as). Em 2020,
a companhia avangou na agenda ESG,

e liderou movimentos importantes em

[ finangas sustentaveis.

Temas materiais relacionados:

® Etica, Etica, Governanca e Transparéncia;
» Gestao Financeira;

» Mudangas Climaticas.
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Ana Cecilia Gomes Silva Malanski,
biéloga, colaboradora da empresa
Equilibrio, Unidade Aracruz (ES).
Foto: Mdrcio Schimming
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AVANCOS NA GOVERNANCA

O elevado padrao de governanca corporativa
da Suzano é determinante para uma empresa
que busca liderar movimentos da maior impor-
tancia para o futuro da indUstria florestal, do
setor e da sociedade. Em 2020, a atuacao ética,
integra e transparente de nosso Conselho de
Administracao, orientada por politicas consis-
tentes e o vasto conhecimento de comités de
apoio, permitiu a companhia atravessar com
sucesso um dos periodos mais desafiadores da
humanidade.

Iniciamos o ano empenhados em concluir a
integracao das operacdes das antigas Fibria e
Suzano Papel e Celulose, o que contribuiu para
que a companhia alcancasse uma excelente
reducao em custos, apesar da enorme pressao
em um ano atipico para os negécios. A combi-
nacao de volumes altos e custos muito bem

controlados, somada a desvalorizacao do real

fez com que a Suzano obtivesse um desem-

penho de geracao de caixa muito positivo.

Pudemos, assim, reduzir nossa divida liquida em
mais de USS 1 bilhdo ao longo do ano.

66 Reldtorio Suzano 2020

Os avancos em 2020 também se refletem em
algumas iniciativas inéditas, como o langamento

de nosso primeiro Sustainability-Linked Bond, com
0 qual a Suzano obteve as menores taxas de sua
histéria em captacdes externas. E, ainda, ao sermos
reconhecidos pelos prestigiados Indice Dow Jones
de Sustentabilidade — Mercados Emergentes (DJS/
Emerging Markets) e indice de Sustentabilidade
Empresarial 2021 (ISE), da B3.

NOSSA ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

GRI 102-18

Em 2020, a despeito da pandemia, a Suzano seguiu
evoluindo e aprimorando sua governanca corpora-
tiva. Nesse sentido, a estrutura de governanca da
companhia se manteve composta de um Conselho
de Administracao, apoiado por um Conselho Fiscal,
pela Diretoria Executiva e por outros cinco comités
de assessoramento. No Conselho de Administracdao

temos sete membros independentes, sendo dois deles
mulheres. Para saber mais sobre a composicao desses

drgaos e suas respectivas funcoes, acesse a Central de
Indicadores ou o site de Relacdes com Investidores.
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GESTAO DE RISCO

GRI 102-30

Elevados patamares de governanca impdem uma
criteriosa gestao de riscos. Na Suzano, essa gestao se
apoia em trés frentes complementares, empenhadas
em evitar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia de
riscos nas diversas areas do negdcio. Contamos com
uma politica de Gestdo Integrada de Riscos, aplicavel

a todas as dreas, na qual sao definidos os critérios para
identificacao, analise, tratamento e monitoramento
desses riscos, considerando na avaliacdo dos riscos o
contexto interno e externo. Aqueles definidos como
prioritarios e seus respectivos planos de acdo sao
acompanhados pela Diretoria, Comité de Auditoria
Estatutario e Conselho de Administracao. Para 2021,
temos como prioridade lancar 0 nosso novo Programa
de Compliance, baseado nos nove elementos (tone at
the top, risk assessment, acompanhamento regulatorio,
politicas e procedimento, treinamentos e comuni-
cados, gestao de terceiros, monitoramento, gestao
de consequéncias e reporte) e 0 Nosso Programa

de Guardides de Compliance. Para conhecer detalha-
damente a estrutura e as acoes de gestao de riscos e
compliance da companhia, acesse o site de Relagdes
com Investidores e a Central de Indicadores.

i

-

CONDUTA E GESTAO ETICA

A Suzano dispde de instrumentos que orientam
a gestao ética de seu negécio. Entre eles, temos
o Cdédigo de Conduta, a Politica de Ouvidoria, a
Politica de Medidas Disciplinares e o Regimento
do Comité de Conduta, que estabelecem as dire-
trizes do processo de governanca da companhia.
Todos esses documentos tratam do cumpri-
mento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis a area e ao Canal de Ouvidoria, assim
como dos devidos regulamentos, incluindo a
previsdo de procedimentos especificos e a confi-
dencialidade da informacdo. Essas normas visam
proteger a pessoa que de boa-fé fizer denuncias
para preservar os principios éticos da companhia,
garantindo a nao retaliacao.

o CODIGO DE CONDUTA

Inspirado nos Direcionadores de Cultura, o
Cédigo de Conduta reUne os seis principios
éticos que norteiam as nossas acdes diarias,
com foco na qualidade dos nossos relaciona-
mentos, produtos e servigos. O documento

é uma ferramenta que orienta e aprimora as
nossas acoes e decisdes no dia a dia, garantindo
que as atividades com colaboradores(as), acio-
nistas, clientes, fornecedores(as), agentes do
Poder PUblico e a comunidade estejam alinhadas
com o comportamento ético e o respeito que
cultivamos no relacionamento com os diversos
publicos.

© COMPLIANCE

O Programa de Compliance da Suzano busca
harmonizar as politicas e os principais controles
internos relacionados a esse tema. O programa
prioriza a integridade do ambiente corporativo,
seja no ambito interno ou no externo. Para tanto,
explora o conceito de primeira linha de defesa
por meio de padroes de conduta, trabalhados

e disseminados nas areas de negdcio com o
objetivo de identificar e mitigar possiveis riscos
em nossas operagoes.

Unidade Imperatriz (MA).
Foto: Mdrcio Schimming
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OUVIDORIA As informacoes sao apuradas por pessoas e areas
GRI 102-17 competentes de forma auténoma e imparcial
para identificacao da veracidade e aplicacao das

O Canal de Ouvidoria é um canal confidencial providéncias necessarias, nao sendo permitida

e independente oferecido aos publicos interno nem tolerada nenhuma forma de retaliacao ao(a)

e externo para esclarecimento de dUvidas e denunciante. Para saber mais sobre os mecanismos
encaminhamento de relatos e denuncias sobre de gqueixas e encaminhamento de demandas da
questdes que possam transgredir 0 N0sso Suzano, acesse a Central de Indicadores.

Cddigo de Conduta.

O trabalho é realizado por uma empresa 6“‘/‘4”“‘/ Cmw WWI

contratada e independente e garante o

anonimato, caso seja solicitado pelo(a) QUEIXAS RECEBIDAS E
denunciante. O recebimento e o controle das ENDERECADAS EM 2020: '
manifestacdes, via internet, funcionam 24 A 4
horas por dia e 7 dias por semana, e 0 acesso 9 2

pode ser por meio de qualquer computador, e

tablet ou celular (com internet), clicando aqui. ® ;'_%:

O canal é valido para as operagdes da empresa
no Brasil e em todas as demais regides do

o QUEIXAS JA
mundo onde temos escritdrios. RESOLVIDAS
NESTE PERIODO:

3/0

lan Pires de Almeida (a esquerda), Sergio Roberto Garcia Filho
(ao centro) e Kryus Mirandola Longo (a direita), operadores de drea
de Preparo de Madeira, Unidade Mucuri (BA). Foto: Mdrcio Schimming
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FINANCAS SUSTENTAVEIS,
CAMINHO SEM VOLTA

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Em 2020, a Suzano divulgou suas Metas de Longo
Prazo e foi além — tornou-se a segunda empresa

A Suzano foi ao mercado em dois momentos, no dia
10 de setembro, quando captou USS 750 milhdes,
e no dia 16 de novembro, ao reabrir as negociagoes
e captar mais USS$ 500 milhdes. Em ambos, obteve

as menores taxas de sua histéria em captacoes
externas, de 3,95% e de 3,1%, respectivamente

do mundo, e a primeira companhia das Américas

e cupom a 3,75%. Na pratica, isso significa que o

a vincular um de seus compromissos publicos a

gestao de dividas da companhia. Em tempo recorde,

de apenas trés semanas, estruturou a emissao de
seu primeiro Sustainability-Linked Bond (SLB),
um titulo em que o custo dos recursos financeiros
é atrelado a uma (ou mais) meta ambiental e/ou
social. No caso da Suzano, a emissao do bénus foi
vinculada a meta de reducao de 15% da intensidade
das emissoes de gases de efeito estufa (GEEs) até
2030, o que equivale a 0,181 tCO,e/t de produto.
Para viabilizar seu SULB, no entanto, a empresa
precisou definir uma meta intermediaria, ou seja,
de 0,190 tCO,e/t de produto (celulose e papel,
-10,9%) até 2025 — quando a companhia estara
na metade do periodo de cumprimento da meta
original e da divida, cujo vencimento ocorre em 15
de janeiro de 2031.

SMM:{J«,-[M@J loan

componente de sustentabilidade reduziu o custo
de captagao da Suzano. Soma-se a isso o fato de
que houve demanda de USS 7 bilhdes na primeira

captacao, o equivalente a nove vezes o valor da

oferta, e USS 2 bilhGes na segunda, o que representa
quatro vezes o tamanho da oferta, sinais evidentes
da solidez e credibilidade conquistadas pela empresa
ao longo dos anos.

Caso nao atinja a meta intermediaria, a companhia
terd um acréscimo de 25 pontos na taxa de juros a
partir do segundo semestre de 2025, o que elevara a
taxa para 4% ao ano. A média dos volumes de inten-

sidade de emissoes obtidos em 2024 e 2025 indicara
se a empresa alcan¢ou sua meta e, entao, se sera
penalizada financeiramente nessa transagao.

Saiba mais sobre o

Sustainability-Linked Bond
clicando aqui.

Em fevereiro de 2021, realizamos mais uma a¢ao que une negécios com sustentabilidade.
Assinamos um contrato de pré-pagamento de exportagao no formato de Sustainability
Linked-Loan (SLL) no valor de US$ 1,570 bi. A operacdo de crédito possui indicadores de
performance ambientais associados a metas de reducao de intensidade de emissdes de gases
de efeito estufa e reducao de captacao industrial de agua, em 9,7% e 2,1%, respectivamente,
até 2025. Ambos os objetivos estao alinhados com o roadmap da Meta de Longo Prazo sobre
Emissoes: reduzir as emissoes especificas em 15% (emissdes escopos 1 e 2) até 2030.

A taxa do financiamento é equivalente a Libor (London Interbank Offered Rate) + 1,15%
a0 ano. O prazo médio sera de 60 meses, com vencimento em marco de 2027. No caso de
a companhia atingir as metas acordadas, haverd uma reducao de até 0,02% ao ano no

custo contratado. Os recursos captados serao utilizados para a liquidagao antecipada do
principal de USS 1,67 bilhdo do contrato de pré-pagamento de exportagio formalizado
como parte da estrutura de funding para o pagamento da operagao de fusdao com a Fibria,

concluida em janeiro de 2019.

[e)]
w
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TRANSPARENCIA E PIONEIRISMO

O SLB possui principios de carater voluntario,
que indicam as melhores praticas para esse tipo
de estrutura. S3o elas: a adequada selecao dos
indicadores de performance, a relevancia material
destes para o negécio do emissor, a calibragem
das metas, a transparéncia e o reporte das
operacoes. Além de selecionar uma meta ousada
relacionada a mudancas climaticas e atender as
demandas contébeis, juridicas e de compliance
do instrumento, a Suzano foi pioneira ao
desenvolver um framework do SLB, documento
exclusivo e detalhado sobre os temas de susten-
tabilidade relacionados a estrutura da transagao.
O framework foi submetido, também de forma
voluntaria, a um parecer de segunda parte
(second party opinion), feito pela ISS ESG.

A opiniao de terceira parte da ISS ESG proporciona
aos(as) emissores(as) de titulos de sustentabi-
lidade, verdes e sociais uma avaliacdo confiavel e
independente da qualidade, em termos de susten-
tabilidade, de seus titulos. A experiéncia vivida
pela Suzano na emissao de seu primeiro SLB é uma
evidéncia concreta da confianga que os(as) inves-
tidores(as) possuem na capacidade da empresa de
reduzir sua emissao especifica de gases de efeito

estufa. E também um estimulo para a companhia
buscar novas oportunidades no ambito das
financas sustentaveis. Vale ressaltar que algumas

empresas do Brasil seguiram o caminho da Suzano
e também emitiram seus primeiros SLBs. Uma
prova de que, de fato, financas sustentaveis sao
um caminho sem volta.

Acesse o relatério da ISS ESG,

disponivel apenas em inglés,
clicando aqui.
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BNDES VENDE ACOES
DA SUZANO

Em outubro de 2020, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
vendeu seus 150,2 milhdes de acdes da Suzano,
0 equivalente a 11% do capital da empresa.

A acdo foi precificada em RS 46,00, totalizando
aproximadamente RS 6,9 bilhdes. A maior
parte dos que compraram as agdes nNao eram
nossos(as) acionistas, permitindo maior pulveri-
zacao do nosso capital e um futuro aumento da
liquidez do papel, tanto na B3 como de nossos
ADRs na NYSE.

Em 2020, ingressamos na plataforma
do Carbon Disclosure Project (CDP),
que alimenta investidores e governos
em seu processo decisério com base
em importantes informacgdes de
gestao de risco, oportunidades e
impactos socioambientais. Trata-se
de uma iniciativa criada para mobilizar
essas partes no intuito de construir e
acelerar a¢oes colaborativas para um
desenvolvimento que funcione para
as atuais e futuras geracoes. A boa
noticia é que, em nosso ano de estreia,
pela metodologia da organizagao,

ja obtivemos nota B nos trés
questionarios respondidos, referentes
a clima, agua e florestas.
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ESTAMOS NO DJSI E NO ISE

Nossos compromissos com a sustentabilidade e
com a geracao de valor no longo prazo comecam

a ser reconhecidos por prestigiados avaliadores
externos, com relevante influéncia na agenda
global ESG. Em 2020, a Suzano foi selecionada
para compor a carteira 2020-2021 do Indice Dow
Jones de Sustentabilidade — Mercados Emergentes
(DJSI Emerging Markets) e o Indice de Sustentabi-
lidade Empresarial 2021 (ISE), da B3.

O DJSI é composto de apenas 10% das melhores

empresas de cada setor, entre as 800 maiores
companhias avaliadas dos 23 paises caracte-

rizados como mercados emergentes. Além da
Suzano, apenas dez companhias brasileiras fazem
parte das novas carteiras que integram a familia
de indices DJSI.

Ja 0ISE, da B3, é uma ferramenta que analisa a
performance das empresas listadas na bolsa sob

0s aspectos de sustentabilidade corporativa, justica
social, equilibrio ambiental e governanca corpora-

tiva. A Suzano integra a atual carteira — com vigéncia
até o dia 30 de dezembro de 2021 —, que é formada
por 46 acoes de 39 companhias.

L

[S—

Willian Rodrigo Victorio, assistente Maquina de Papel, Unidade Limeira (SP).
Foto: Mdrcio Schimming

Crse du Suzane ne ICFD

A Suzano foi a primeira empresa do setor de papel e celulose e a primeira empresa
nao financeira da América Latina a protagonizar um estudo de caso da Task Force
on Climate-related Financial Disclosure. Lancado em 2015, o TCFD Knowledge
Hub, pagina em que sado divulgadas iniciativas relacionadas as recomendagoes

da TCFD, ja expds 14 estudos de caso, desenvolvidos por empresas dos setores

financeiro e ndo financeiro. No caso da Suzano, o destaque é para a Central de
Indicadores, plataforma digital com dados diversos sobre a companhia e, entre
eles, informagoes financeiras relacionadas as mudancas climaticas, em linha com as
recomendacdes de mensuragao e transparéncia de resultados propostas pela TCFD.
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CAPITULO 10

Relacionamento com

L

O GOVERNO t A
SOCIEDADE C
ORGANIZADA

VIL

Alande Bernardo Santos,

participante do projeto
Horta Comunitdria para

Mulheres, em Prado (BA).

Foto: Mdrcio Schimming

~

O dialogo frequente com a sociedade por

meio de institui¢des, organizagdes e governos
sempre foi uma pratica da Suzano. Em 2020, a
companhia ampliou ainda mais a comunicagao
com o poder publico, em todas as esferas, para
apoiar no combate ao coronavirus. O resultado
das agdes comprovam que as empresas tém

um papel fundamental na mobilizacao e na ®
transformacao da sociedade.

<F

Tema material presente no capitulo: '

< ® Desenvolvimento Social.

[ | y
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GRI 103-1, 103-2, 103-3

A operacao da Suzano talvez nunca tenha sido tao
relevante como em 2020. Em um periodo complexo
para o mundo, nossa celulose foi matéria-prima
para papel higiénico, embalagens de remédios,
embalagens de alimentos, aventais, mascaras
cirurgicas e lencos de papel, entre outros produtos
essenciais para a sociedade. Como prosseguir
garantindo que 0s nossos produtos chegassem
aos seus destinos, beneficiando mais de 2 bilhdes
de usudrios(as) finais? Mais uma vez, a companhia
optou pelo didlogo constante, ativo e transpa-
rente com todos os stakeholders. Afinal, decisoes
de lockdown e de paralisacdo nao poderiam afetar
nossa cadeia, ja que nosso negdcio é essencial
para a vida das pessoas. Tivemos éxito nas
diversas iniciativas e, principalmente, pudemos
atuar em um patamar sempre ambicionado pela
Suzano — o de mobilizagdo, no qual unimos esforcos
para encontrar solu¢des com a sociedade.

APOIO NA CONSTRUGCAO DE UM HOSPITAL DE
CAMPANHA NA CIDADE DE TEIXEIRA DE FREITAS (BA)

450

AO HOSPITAL MUNICIPAL E
QUE SERVE A TODO O EXTREMO
SUL DO ESTADO

o o\
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GOVERNOS BRASILEIROS

No Brasil, tdo logo o novo coronavirus foi confir-
mado, o Supremo Tribunal Federal (STF) delegou
aos estados e municipios a decisao sobre como
enfrentar a pandemia. A Suzano, entao, mobi-
lizou-se para dialogar com o governo federal e
demais governantes em suas zonas de influéncia,
oU seja, Nos 16 estados e em 88 municipios. Um
dos objetivos foi assegurar a disponibilidade da
empresa em contribuir com as iniciativas de apoio
a saude da populacgao. Foi também uma oportuni-
dade para compartilhar protocolos de prevencao,
implementar acoes e informar acerca dos planos
e dos acontecimentos, dando total transpa-
réncia das acdes da companhia e da situacao de
seus(suas) colaboradores(as) e terceiros(as),
tudo feito em conjunto com governos estaduais,
municipais, secretarias de Saude e vigilancia
sanitaria, entre outros 6rgaos. Assim, antecipamos
as respostas as duvidas que os(as) governantes
pudessem ter e apoiamos 0s municipios a estru-
turar os proprios protocolos.

20

NESSA ACAO DE APOIO
AO GOVERNO ESTADUAL
DA BAHIA

Os investimentos de combate a covid-19,
realizados em 2021, serdo tratados no
proximo relatorio.




COMUNICACAO E ACAO
No relacionamento direto com os governos dos
estados brasileiros, a Suzano identificou caréncias
de hospitais, equipamentos de protec¢ao indivi-
dual (EPIs) e respiradores. Um dos cenarios mais
preocupantes era no extremo sul da Bahia e no
norte do Espirito Santo, tendo em vista a neces-
sidade da populacao em relagdo ao nUmero de
leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para
atendimento aos casos de Covid-19. Diante desse
sinal de alerta, a Suzano iniciou negociacées com
vern ian r nstrucao, em parceri
m vern Bahi m hospi
de campanha em Teixeira de Freitas, municipio
vizinho a Mucuri, que viria a servir a todo o
extremo sul do estado.

Inaugurada em junho de 2020, a unidade conta
com 20 leitos de UTI e ocupa uma area de 450
metros quadrados ao lado do Hospital Municipal
de Teixeira de Freitas. O projeto foi viabilizado
gracas a parceria entre a Suzano, a Veracel
Celulose e 0 governo da Bahia. A iniciativa privada

APOIO EM AGOES NAS ESFERAS MUNICIPAIS,
ESTADUAIS E FEDERAIS

<

Para saber mais
sobre essas
acoes da Suzano,
acesse aqui.

investiu um montante em dinheiro para a cons-
trucao e montagem da estrutura, e o governo
estadual ficou responsavel pela manutencao da
unidade de sauUde. Estava prevista a sua desati-
vacao em dezembro de 2020, porém as atividades
no local foram prorrogadas até marco de 2021,
atendendo as necessidades da regiao.

A Suzano destinou, ainda, cerca de RS 50 milhdes
a iniciativas como a compra e doagao de 159
respiradores e 1 milhao de mascaras hospi-
talares, além do repasse de alcool 70%, papel
higiénico, fraldas e guardanapos a hospitais
publicos e governos nas esferas federal, estadual
e municipal. Os equipamentos foram entregues
pela empresa ao governo federal e aos governos
dos estados da Bahia, Espirito Santo, Mato Grosso
do Sul, Maranhao, Para, Parana e Sao Paulo,

com distribuicdo também a algumas munici-
palidades nas regides de atuacao da empresa.
Paralelamente, a Suzano apoiou a producao de
6.500 respiradores em quatro meses no projeto
realizado em parceria com a Magnamed.

CERCA DE RS 50*

MILHOES DESTINADOS A
COMPRA E DOACAO DE:

© 159 RESPIRADORES

© 1 MILHAO DE MASCARAS .
HOSPITALARES /

© E REPASSE DE ALCOOL 70%, PAPEL
HIGIENICO, FRALDAS E GUARDANAPOS \

6.500

RESPIRADORES PRODUZIDOS
EM QUATRO MESES PELA MAGNAMED @
COM O APOIO DA SUZANO

* 0 valor de RS50 milhdes é referente aos investimentos realizados no combate & pandemia em
2020. Continuamos atuando fortemente em 2021. O valor atualizado, assim como todas as
agbes realizadas, estdo disponiveis no site: https://www.suzanocontraocoronavirus.com.br;
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PARTICIPACAO EM FORUNS E
ORGANIZAGOES
GRI 102-13

Em 2020, a Suzano aderiu a acao coletiva Call

to Action (Chamada para Agao), organizada pela
Business for Nature, comunidade global que redne
organizagdes e 30 empresas de 11 paises que atuam
em favor da conservacao da natureza. A iniciativa
busca mobilizar empresas de todo o mundo para
biolégica, além de incentivar os governos a criar
politicas publicas que contribuam para reverter a
degradacao da biodiversidade nesta década — que é
denominada a Década de Restauracdo dos Ecossis-
temas (2021-2030), segundo a ONU — e promover o

Para apoiar essa agenda, o World Economic Forum
promove a 1t.org, de cujo Conselho Consultivo

CONEXAO CHINA-EMIRADOS
ARABES-BRASIL

Quem imaginaria a complexidade
envolvida na importagao de respiradores
e mascaras hospitalares da China, pais
onde a Suzano mantém operacoes? Nao
ha voos diretos da China para o Brasil.
Essa distancia requer escala em algum
pais, num ambiente em que confiscos

desse tipo de mercadoria ocorrem com
frequéncia. Foi necessario estabelecer
uma rota segura até o Brasil e também
dentro do territorio nacional. Tudo se
viabilizou por meio de um acordo com
os Emirados Arabes, além da articulacdo
com o governo federal e os sete estados
para os quais os itens médicos foram
doados, o que garantiu a chegada segura
dos itens médicos a seus destinos.
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a Suzano faz parte. O objetivo da plataforma

¢ conectar lideres em reflorestamento com
lideres em ciéncia, tecnologia, negécios, politica e
financas para reflorestar os biomas na Asia, Africa

e Américas.

No Brasil, uma das formas pelas quais a Suzano
reforca a importancia da biodiversidade em suas
estratégias de negécio é por meio do Compro-
mi Empresarial Brasileir: ra a Biodiversi
lancado pelo Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).
Como parte do movimento Business for Nature,
0 compromisso define nove metas até 2030
com foco nos pilares de prevencao, mitigacao,
mpensaca raca 5m mpartilha-

i .

POR UMA AGENDA SUSTENTAVEL

NO BRASIL

A Suzano é uma das 40 empresas signatarias

do Comunicado do Setor Empresarial Brasileiro,
documento que defende a agenda do desenvolvi-
mento sustentavel e o combate ao desmatamento
na Amazoénia. Além de empresas de diferentes
setores da economia, 0 movimento, encabecado
pelo CEBDS, reUne entidades de varios setores

da economia. A carta foi enderecada a Vice-Pre-
sidéncia da Republica e ao Conselho Nacional da
Amazdnia Legal, presidido pelo vice-presidente
Hamilton Mourao, e protocolada posteriormente
no Supremo Tribunal Federal (STF), no Senado
Federal, na Camara dos Deputados e na Procurado-
ria-Geral da Republica (PGR).

i Brasi . -
questdes socioambientais. Ele indica também

oes imedi rem r r
as reacdes negativas de investidores e consumi-
dores estrangeiros ao pais, assim como defende
que é preciso redirecionar os investimentos
para enfrentamento e recuperacdo da economia

rasileira em um m [ nomia inclusiv.

. .


https://cebds.org/publicacoes/compromisso-empresarial-brasileiro-para-a-biodiversidade/#.YIw9sH1Kjm1
https://cebds.org/publicacoes/comunicado-do-setor-empresarial-brasileiro/#.YAyDQehKhPY
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Tatupeba é um animal frequentemente observado nas florestas da Suzano no Mato Grosso do Sul. Foto: Araquém Alcéntara

DESMATAMENTO ZERO

Categoricamente a Suzano nao desmata. Além de
preservar importantes fragmentos de mata nativa e
restaurar areas previamente degradadas, a empresa
utiliza seu vasto conhecimento em manejo florestal
e as tecnologias mais avancadas para aumentar

a capacidade produtiva dos clones de eucalipto,
ocupando exatamente 0 mesmo territério de que

disp&e para o cultivo de suas arvores. Em 2020,
como forma de ampliar o campo de influéncia
em relacdo a esse tema fundamental (entre
outros objetivos), desenvolvemos uma Politica
de Suprimentos de Madeira, na qual nos compro-

metemos a uma politica de desmatamento zero, e
passamos a publicar relatdrios anuais da companhia
especificamente sobre 0 assunto.

(arhone, wma, guestic estralegica

GRI103-1, 103-2, 103

A Suzano acredita que um dos principais incentivos para a restauragao e preservacao das

florestas nativas esta na criagdo de um mercado regulado de carbono, global, articulado e de

larga escala. O Brasil tem condi¢oes de assumir um papel de protagonismo nas discussoes

ambientais rumo a uma economia de baixo carbono. Acreditamos que, para alcangar um novo

papel na geopolitica mundial, o pais precisa, como nacao, demonstrar seu compromisso com o

desmatamento ilegal zero. Esse é um ponto fundamental para o avan¢o na trajetéria de criagcdo

do mercado global de carbono, um instrumento efetivo de protecao contra o desmatamento

e uma fonte de recursos que poderia ser convertida em beneficios a populagado e ao territério

brasileiro como um todo.

A Suzano segue dialogando com o setor produtivo, a sociedade civil, o Ministério da Economia

e o Itamaraty, na expectativa de que uma comissao interna seja formada e que a construgao

de um marco legal para o mercado de carbono brasileiro avance em 2021. A empresa também

intensificou a comunicagao com autoridades internacionais, buscando apoiar o caminho até

que seja encontrado um ponto de equilibrio nas discussoes finais relacionadas ao Acordo
de Paris. Estamos atuando em todas essas frentes e esperamos que o alinhamento entre os
paises se concretize em novembro de 2021, na Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Mudancgas

Climaticas (COP 26), em Glasgow, na Escécia.

Relacionamento com o governo e a sociedade civil organizada
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Claudia Pavaneti dos Santos,
participante do Programa de
Desenvolvimento Rural Territorial
(PDRT), em Nova Vicosa (BA).
Foto: Mdrcio Schimming

A Suzano acredita ¢

sao importantes age
transformacao da socie

diante de um cenario tao c
provocado pela Covid-19, a
companhia agiu com rapidez e
para apoiar as comunidades, sem

deixar de lado sua estratégia social

os projetos ja existentes.

Temas materiais presentes no capitulo:

> Desenvolvimento Social.
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MAIS PROXIMOS DAS COMUNIDADES
GRI 103-1, 103-2, 103-3

No inicio de 2020, a expectativa da Suzano era se dedicar

a evolucao de estratégias e processos sociais, além de dar
continuidade aos seus projetos e programas ja existentes
relacionados ao tema. A pandemia de Covid-19, no entanto,
acabou imprimindo um carater complexo e de urgéncia
principalmente no que tange ao relacionamento da companhia
com as comunidades.

O primeiro grande desafio nesse sentido foi entender

como a empresa deveria encarar o problema. Baseados(as)
em analises do cenadrio mundial e das centenas de
compromissos que mantemos com as localidades vizinhas
as nossas operacoes, decidimos preservar recursos e nossa
capacidade de atendimento as comunidades, considerando a
possibilidade de uma crise prolongada.

De um lado, demos continuidade aos programas e projetos

e concentramos esforcos no desenvolvimento de novas
metodologias e novas formas de atuacao. Paralelamente, e a
partir de parcerias e do engajamento com as comunidades, nos
debrucamos sobre o maior nUmero possivel de ideias, a fim de
fazer frente aos impactos sociais e econdémicos da pandemia
nas regides mais vulneraveis onde estamos presentes. Essa
forca-tarefa resultou em um conjunto de iniciativas chamadas
de Acbes Emergenciai neficiaram 2 em
um total de 8 estados (Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul, Sao Paulo, Maranhao, Para e Tocantins), além da
construcao de hospital de campanha no extremo sul da Bahia e
de centenas de doagdes de equipamentos e itens utilizados na
prevencao da doenga (veja no quadro ao lado). A distribuicao
dos materiais foi realizada pela Suzano em conjunto com

0s governos, incluindo regides onde a companhia atua. Para
isso, levou-se em consideracao a necessidade de cada estado

e municipio, assim como a propria estratégia de combate a
Covid-19 estabelecida pelas autoridades de saude.

Sabemos que, em 2021, o cenario imposto pela pandemia
seguira desafiador. Existem, no pafs, aproximadamente
2,9 milhdes de pessoas abaixo da linha de pobreza, de acordo
com o estudo da estimativa da populacao 2020 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A Suzano tem
clareza de seu papel na construcao conjunta de solugoes
transformacionais na sociedade.
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Acies
o ins

Em 2020, lancamos um conjunto de agdes
emergenciais destinadas a trés alvos
principais: municipios prioritarios; grupos
e instituicdes com reduzidas alternativas
de renda no momento; e comunidades
vizinhas (urbanas e rurais) com alto grau
de vulnerabilidade socioecondmica.

As iniciativas foram planejadas com

0 objetivo de gerar trabalho e renda,
combater o contagio pelo virus e facilitar
0 acesso das familias ao apoio do governo
federal e dos estados. As comunidades
mantiveram-se engajadas e participantes
ao longo de todo o processo, em um clima
de muita cooperacao.

Confira os resultados de cada acao e os
estados beneficiados:

/MASCARAS DE

PROTECAO

(em parceria com
outras empresas)

© 498 MIL MASCARAS
PRODUZIDAS PELAS
COMUNIDADES PARA
COMERCIALIZACAO

© R$ 900 MIL DE

® RENDA GERADA

© 30 COMUNIDADES
ENVOLVIDAS NOS
ESTADOS BA, ES, SP,
MS, MA, TO E PA

© 332 COSTUREIRAS
ENVOLVIDAS
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@® EDITAL EMERGENCIAL CESTAS DELIVERY

© RS 600 MIL DE INVESTIMENTO EM © 37.564 CESTAS
PROJETOS DE RESPOSTA RAPIDA AOS COMERCIALIZADAS
IMPACTOS CAUSADOS PELA PANDEMIA, E ENTREGUES POR
COM DURACAO DE TRES MESES ® AGRICULTORES(AS) A

© 70 LOCALIDADES ATENDIDAS EM 5 MORADORES(AS) LOCAIS
ESTADOS (BA, ES, MG, MA E PA) © MAIS DE RS 1,1 MILHAO

© APOIO A PEQUENOS NEGOCIOS E DE RENDA TOTAL GERADA
ORGANIZACOES LOCAIS E REGIONAIS © 310 AGRICULTORES

© PARCERIA COM O FUNDO BRASILEIRO MOBILIZADOS DE 39
PARA BIODIVERSIDADE (FUNBIO) COMUNIDADES SITUADAS

EM DIFERENTES ESTADOS
(BA, ES, MA, MS E SP)

© 308 TONELADAS
DE ALIMENTOS
COMERCIALIZADAS

© 469 PROJETOS RECEBIDOS

© 53.469 PESSOAS ATINGIDAS
PELOS 121 PROJETOS APROVADOS E
CONCLUIDOS ATE DEZEMBRO DE 2020

/

/ @ ACESSOA POLITICAS PUBLICAS

Durante a pandemia, boa parte das familias que atendemos em nossos

programas foi diretamente impactada, seja por reducao de opcoes
de mercado consumidor para seus produtos, seja por dificuldade
de receber informacao confidvel sobre beneficios ofertados por

mergenci rtilh rien I# m medi revenca m

foco em publicos especificos. como agricultores(as), pescadores(as),

quilombolas e indigenas. Apoiamos, ainda, a elaborac¢ao de projetos

pelas associagoes submetidos a editais emergenciais langados pelos
governos, como o Bahia Produtiva (governo da Bahia) e o Programa de
Aquisicao de Alimentos (PAA — governo federal).

© 1.000 FAMILIAS ACOMPANHADAS

© 90 ASSOCIACOES DE DIFERENTES ESTADOS (BA,
ES, MA, PA E TO)

© RS 400 MIL CAPTADOS E 8 PROJETOS APROVADOS
NO EDITAL BAHIA PRODUTIVA

© R$ 1 MILHAO CAPTADOS, 65 FAMILIAS BENEFICIADAS
E 16 PROJETOS APROVADQOS POR MEIO DO PROGRAMA
DE AQUISICAO DE ALIMENTOS
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TERRITORIOS RESILIENTES
GRI 103-1, 103-2, 103-3

Desde que a Suzano definiu sua estratégia
social, o processo qualificado de geracao de
renda vem se fortalecendo ano a ano. Agora,
com as Metas de Longo Prazo divulgadas
em fevereiro de 2020, foi estabelecido um
novo patamar de desempenho social a ser
alcan¢ado pela companhia, exigindo ganho
de escala e abrangéncia. Isso porque dois dos
compromissos estao diretamente ligados a
geracao de renda e a educacao, importantes
eixos para os quais, de maos dadas com as
comunidades, queremos construir solucdes
inovadoras e sustentaveis.

Para conhecer as duas Metas

de Longo Prazo de aspecto social,
clique aqui.

Em linha com esses compromissos, Nos
organizamos para construir e debater a
evolugdo da estratégia Territorios Resilientes,
cujo objetivo é utilizar todo o conhecimento
construido pela Suzano e pelos demais atores
presentes nas regides de atuacao da companhia,
ao longo dos anos de relacionamento
comunitario, para influenciar processos e
politicas publicas que beneficiem um numero
cada vez maior de pessoas e regioes.

© 0 QUE E TERRITORIO PARA A SUZANO
njun municipi m r 0

de proximidade sobre os quais a Suzano

mantém influéncia econémica, social, politica

ambiental e/ou cultural.

o O QUE SAO TERRITORIOS RESILIENTES?
Sdo territdrios socioeconomicamente
diversos, menos vulneraveis e mais
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preparados para lidar com mudangas,
complexidades, crises e perturbagodes
multiplas (de carater econdmico, ambiental,
tecnoldgico, social ou politico), evitando

.
recursos, sendo por isso mais sustentaveis no
longo prazo.

° COMO SE DESENVOLVE A RESILIENCIA
DE UM TERRITORIO?
E fundamental uma atuacdo sistémica da
Suzano, que considere ndo s6 toda a sua
influéncia e impacto operacional, institucional,
ambiental e social, mas também a sua
capacidade de se conectar com 0s demais
r iais relevan r mei rceri

locais e criem ambientes de cooperacdao mutua.
Uma empresa, no caso, pode ser articuladora do

processo, mas jamais a lider. A liderancga tem que
estar no territério.

O desenvolvimento de uma regiao nao se resume
exclusivamente a realizagdo de programas
socioambientais. A empresa tem que entender

o conjunto de seu impacto no territério, que

vai além do retorno positivo desses projetos.

Fatores como a preparacac de mao de obra

qualificada, a arrecadacdo de impostos e a
a relacionamen m

fornecedores contribuem para a resiliéncia do
territdrio e a retirada de pessoas da linha da
pobreza. A Suzano pretende, nesse sentido,
roveitar xperiénci irida com
projetos como os programas de geracao de
renda, que hoje beneficiam cerca de 4 mil
familias, para influenciar o Estado e, assim,

estabelecer parcerias nos territérios que visem
m _maior alcan ilari iniciativ

As unidades Aracruz (ES) e Mucuri (BA) iniciaram
o piloto de Territoérios Resilientes, em dezembro
de 2020, por serem muito desafiadoras sob
o ponto de vista social. As demais unidades
deverdo receber o projeto ao longo de 2021.
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Outro conceito fortemente trabalhado pela Suzano em 2020, e que complementa a
estratégia de territério resiliente, relaciona-se ao indice de Pobreza Multidimensional.

0 indicador busca entender quais aspectos influenciam ou reforcam a situacao de
vulnerabilidade das pessoas, como educagao, acesso a servicos publicos e qualidade
de moradia.

Nosso compromisso pUblico de retirada de pessoas da linha da pobreza é relacionado
a pobreza econémica — pobreza monetaria domiciliar per capita. No entanto, a

ideia é que a Suzano amplie essa visao nos préximos anos, a partir do indicador de
pobreza multidimensional. O conceito ja é utilizado pelo Banco Mundial, mas ainda
nao ha referéncias de empresas que tenham desenvolvido o instrumento. Por isso,
vamos estabelecer os parametros e todas as regras de governanga, processos de
rastreabilidade e auditoria para que haja a maxima consisténcia e transparéncia na
aferi¢do do avang¢o da meta de retirada das pessoas da linha da pobreza.

Domingos Rodrigues, participante do Programa de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT), na
Comunidade de Cérrego do Macuco, em Conceicdo da Barra (ES). Foto Mdrcio Schimming
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CONSTRUCAO COLETIVA
NAS COMUNIDADES

Organizacao social e autonomia sao a chave

para gue as comunidades equacionem as suas
demandas socioecondmicas e evoluam no

longo prazo. A companhia compartilha conheci-
mento e informacdes com as partes envolvidas e,
a partir disso, estabelece uma visao comum para
o desenvolvimento de determinada comunidade
e regiao, baseando-se em priorizacao das inicia-
tivas e definicao de papéis e responsabilidades.

A Suzano entende que o engajamento comunitario
pressupde construcao coletiva e, por isso, investe
em grupos, nunca em individuos. Assim, em
parceria com a populacao local e pautados(as)
pelo didlogo e pela transparéncia, executamos
planos de a¢des voltados para as comunidades e
0S monitoramos ano a ano, além de termos um
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Jussara Aparecida Veloso, participante do Programa Colmeias — COAPIS Sorocaba (SP).
Foto Mdrcio Schimming

plano de transicao de curto, médio e longo prazos,
que expressa onde as familias e comunidades
guerem estar num horizonte de cinco anos. Vale
reforcar que todas as agdes resultam de um
acordo, no qual a Suzano assume investimentos
diretos ou o papel de advocacy, dependendo de
cada situacao.

Ainda, a medida que 0s grupos com os

quais trabalhamos ganham protagonismo e
autossuficiéncia, a ideia é que a empresa reduza

os investimentos em estruturas e equipamentos.
Assim, ao final do processo, esperamos ter esta-
belecido uma relacao qualificada entre a Suzano e
a comunidade, com aprendizados e beneficios para
todos(as) os(as) envolvidos(as).

As metodologias de relacionamento da Suzano
com as comunidades seguem diretrizes que
podem ser encontradas na Central de Indicadores.



http://centraldeindicadores.suzano.com.br/
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PROGRAMA SUZANO DE
EDUCACAO

O Programa Suzano de Educacao (PSE) foi langcado
em 2020. Trata-se de uma iniciativa que investe
na melhoria do ensino publico, por meio do

desenvolvimento profissional das equipes das

secretarias de Educacado, gestores escolares e
professores(as), bem como no engajamento das

familias e comunidades no projeto de educacao

para o territério.

Em seu primeiro ano, o PSE conseguiu estar
presente em 29 municipios de 6 estados
brasileiros (Bahia, Espirito Santo, Maranhao, Mato
Grosso do Sul, Para e S3o Paulo), atendendo 898
escolas e beneficiando 11.713 educadores(as) e
205.504 criancas e jovens. Com esses resultados
positivos, a ideia é expandir o programa nos
proximos anos. Veja mais informacdes na Central

de Indicadores.

RELACIONAMENTO COM
QUILOMBOLAS E INDIGENAS

O relacionamento da Suzano com comunidades
qguilombolas acontece de maneira mais intensa nos
estados do Espirito Santo e da Bahia. Além disso,

a companhia mantém uma série de iniciativas e
dialogo aberto com mais de 12 tribos indigenas.
Para conhecer mais sobre esse tema, acesse a
Central de Indicadores.

ECOFUTURO: CONHECIMENTO
E CONSERVACAO AMBIENTAL

Em linha com a estratégia de sustentabilidade e
reforgando os compromissos socioambientais
da Suzano, o Instituto Ecofuturo — organizacao
fundada pela companhia em 1999 — desenvolve
acoes focadas na conservagao ambiental e
promocio do conhecimento. A frente da gestdo
do Pargue das Neblinas, nossa reserva com 7 mil
hectares de Mata Atlantica, em 2020 o Instituto
apoiou a realizacao de duas pesquisas no local,

em parceria com a Escola Superior de Agricultura
Luiz de Queiroz, da Universidade de Sao Paulo
(Esalg/USP), e com o Instituto de Biociéncias da
USP. Também lancou o minidocumentario "Onde a
Natureza Faz Historia", para disseminar o trabalho
realizado com proprietéarios rurais do entorno e,
ainda, adaptando-se ao cenario, disponibilizou uma
plataforma EAD com cursos gratuitos relacionados

a educacao ambiental e a promocao de leitura. Mais
informacdes estao disponiveis no site do Ecofuturo.

Para conhecer as principais
iniciativas da companhia em

desenvolvimento social e
territorial, acesse a Central
de Indicadores.

Carlimar Souza Santos, fabricante da
Farinha Gentil e participante do Edital
Emergencial 2020, em Alcobaga (BA).
Foto Mdrcio Schimming
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"LANE [

A Suzano possui uma das maiores
bases florestais do mundo e sua
atividade esta diretamente ligada -

aos ciclos da natureza. Temas como -
mudancgas climaticas, manejo florestal

e inovagao para conquistar melhores

praticas e resultados sao alguns dos

destaques da Suzano em 2020.

Temas materiais presentes no capitulo:

® Exceléncia Operacional e Ecoeficiéncia;

® Manejo Florestal; i

® Mudancas Climaticas. '
g 2=

LS. | F
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Grace Kelly Mendes de Almeida,
participante do Projeto Ldpis
da Mata Atléntica, em Capéo
Bonito (SP).

Foto: Mdrcio Schimming
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EFICIENCIA E
SUSTENTABILIDADE NO
MANEJO FLORESTAL

GRI 103-1, 103-2, 103-3

A visdo de eficiéncia florestal da Suzano baseia-
se, cada vez mais, no conceito de inovabilidade,
ou seja, ter a inovagao a servigo da susten-
tabilidade, procurando harmonizar ganhos
operacionais e ambientais nos processos produ-
tivos. Nesse sentido, a companhia tem buscado
inovagoes para garantir maior eficiéncia aos
processos de manejo florestal, almejando maior
produtividade por area plantada e reducao de
custos, ao mesmo tempo que tenta diminuir a
utilizacao de recursos naturais nessa operagao.

Para alcancar maior eficiéncia, em 2020 toda a
base florestal da companhia foi reclassificada

a partir de parametros ambientais e do risco
climatico. Essa reclassificagdo dos ambientes de
producao é fundamental para garantir a atuacao
sustentavel. Com isso, sera possivel gerar
recomendagdes de manejo, alocacao clonal e
reposicionamento de base florestal com ganhos
importantes para a produtividade e otimizagao
no uso dos recursos. Um bom exemplo disso em

2020 foi o projeto de revisdo dos principios de
preparo do solo, visando a uma maior economia
nesse processo. Essas melhorias consideram,
entre outros aspectos, a reducao do uso de
méaquinas no campo e/ou a adocao de equipa-
mentos que demandam uma poténcia menor de
trabalho. Isso significa que, além de ser realizada
a um custo menor, a operagao passa a emitir
menos CO, na atmosfera.

Uma abordagem semelhante é aplicada quando
desmobilizamos areas e concentramos nossas
florestas em regides de maior potencial e
menor risco produtivo. Ao invés de manter
plantacdes em uma area maior porém de baixa
produtividade, a empresa opta por

areas menores com alta produtividade, de
menor risco e préximas as fabricas, otimi-
zando, assim, o transporte de madeira e 0 uso
dos recursos naturais. Além disso, conside-
rando a nova classificacao e risco ambiental,
todos os plantios sao planejados conforme
recomendacao técnica especifica, em que sao
definidos densidade de plantio, adubacao e tipo
de manejo, entre outras recomendacgdes para
reduzir custos e uso de recursos e alavancar a
produtividade florestal.

EM HECTARES (HA)

TOTAL DE AREAS MANTIDAS PELA SUZANO POR TIPO DE USO DO SOLO

2019 2020
Alrea.s Areas arrendadas Total Alrea_s Areas arrendadas Total
préprias e parcerias préprias e parcerias
Plantio e disponivel 699.128,50 576.187,11 1.275.315,61 754.465,00 591.688,00 1.346.153,00
?:gg;’:igzg c‘;" 481.042,86 405.757,96 886.800,82 527.224,00 433.634,00 960.858,00
Infraestrutura 57.066,40 47.331,71 104.398,11 51.982,00 38.586,00 90.568,00
Total 1.237.237,76 1.029.276,78 2.266.514,54 1.333.671,00 1.063.908,00 2.397.579,00
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Marcelly Floréncio Francisco (ao fundo) e Vanusa Ferreira da Silva de Oliveira, auxiliares de Pesquisa,
colaboradoras da empresa Equilibrio, Unidade Aracruz (ES). Foto: Mdrcio Schimming.

Em nosso escopo florestal, trés frentes de
trabalho tiveram especial destaque em 2020:

1. RECURSOS HIDRICOS

O risco de indisponibilidade hidrica ¢ um dos
assuntos de maior prioridade para a Suzano.

Isso porque, além de termos uma meta publica
relacionada ao uso da dgua, a cultura do eucalipto
requer uma série de cuidados na utilizacao correta
desse recurso. Até 2030, a empresa ird manejar
100% das bacias hidrograficas consideradas
criticas em seus estudos, ou seja, aguelas mais
demandadas pela empresa e também no seu
entorno e, que, portanto, exigem maior atencao.
Atualmente, 40 bacias hidrograficas sao classifi-
cadas como criticas, em um total de 2.006 bacias
com presenca de plantios da empresa, ou seja,

2% do total. A Suzano detém tecnologia para
fazer recomendacdes para a reduc¢ao do uso de
recursos hidricos em areas criticas e, principal-
mente, certificar, com base em sensoriamento
remoto, a efetividade dessas recomendacdes nas
regioes onde estamos presentes.

2. CONTROLE BIOLOGICO DE PRAGAS
Pioneira no uso de técnicas de controle
biolégico, a Suzano é uma das empresas que
mais investem nesse tema. Atualmente, a
companhia possui dois laboratérios desti-
nados a producao de inimigos naturais: um em
Aracruz (ES) e o outro no municipio de Alambari
(SP). Em 2020, atingimos a producao de 49
milhdes de inimigos naturais de pragas, que
foram liberados em 56.376 hectares, superando
RS 14 milhdes em custo liquido evitado no
biénio 2019/2020. Com isso, ndo sé deixamos
de ter danos ocasionados por pragas, como
também utilizamos uma alternativa muito mais
interessante do ponto de vista ambiental: sem
usar agroquimicos, colocamos grupos de pragas
em equilibrio nessas areas. Novamente, temos
um bom exemplo de ganhos compartilhados,
econémicos e ambientais no manejo de nossas
florestas. Em 2021, contaremos com novos
recursos para ampliar o controle biolégico a
partir da instalacao de laboratérios no Mato
Grosso do Sul e no Maranhao.

Relacionamento com o planeta 89



3. CONTROLE DE DOENCAS
A Suzano nao aplica fungicidas para o controle

da grande maioria das doencas. Como parte da
nossa estratégia de manejo integrado, reali-
zamos a avaliagao do nivel de resisténcia dos
materiais genéticos, o que permite selecionar
apenas os clones resistentes as principais
doencas para plantio em larga escala. Em
2020, definimos as diretrizes e estratégias do
programa FenomicS, que tem como objetivo
intensificar as avaliacbes de resisténcia,
tornando-as mais precoces, robustas e em
larga escala, também ampliando seu escopo
para caracteristicas de resisténcia e tolerancia
aos estresses bidticos e abidticos.

Lucimar Kosanke, técnico de Pesquisa, Unidade Aracruz (ES).
Foto: Mdrcio Schimming

Seca ne YNals Gtosse di §ul

A seca severa, associada a incéndios em grandes '
svera. a hcendios em g NUMERO DE FOCOS DE
proporgoes, foi uma das principais dificuldades INCENDIOS NAS AREAS DA
vividas pela Suzano em 2020, principalmente SUZANO POR ESTADO
no Mato Grosso do Sul. A seca, por si sé, afetou
a produtividade nessa regido e, na sequéncia, 2019 2020
enfrentam os episédios de incéndios florestais. Bahia 1.037 1.121
No entanto, a partir da nossa rede de prevencao o
. .. Espirito-Santo 1.143 3.105

e combate ao fogo, conseguimos minimizar
os impactos em nossos plantios. Do ponto de Maranhzo 1.860 2453
vista de manejo e melhoramento, com base nas Mato Grosso do Sul 62 137
condicbes mais criticas de seca, foi possivel extrair 5 .
. ~ . . . . Minas Gerais
informacgoes valiosas e realizar ajustes para reduzir
o risco futuro. Os dois principais exemplos foram Par 369 169
a revisao do espagamento de plantio e o ajuste Rio de Janeiro 4 15
na recomendacao de clones, respectivamente.

. . S3o Paulo 322 788
Para esses assuntos, consideraram-se o risco
climatico, a distribuicdo e intensidade dos danos Tocantins 107 39
na flores.ta e a resposta diferenciada dos clone.s Total 4904 2830
de eucalipto. Com base em estudos de anomalias
climaticas, também redefinimos o risco de novos
eventos de seca futura e os possiveis impactos em
produtividade florestal. Essa medida é fundamental
para maior assertividade do planejamento futuro

de abastecimento de madeira.
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Nosso monitoramento ambiental conta com
sofisticados equipamentos capazes de avaliar, em
alta frequéncia e de forma totalmente remota, as
condic¢oes climaticas, captura de carbono, uso dos
recursos naturais em nossas plantacdes, sanidade
das florestas e presenca de plantas daninhas. Por
meio dessas informacdes, nossos times identificam
quando, onde e se havera impactos positivos ou
negativos em nossa produtividade futura. Desse
modo, conseguimos propor a¢des no curto prazo
e mitigar riscos. A seguir, destacamos as principais
iniciativas com o uso dessas tecnologias.

1. ESTACOES E RADAR METEOROLOGICO
A Suzano dispde de uma rede de estacdes mete-
orolégicas dedicadas ao monitoramento do
clima, distribuidas em todas as areas de manejo
florestal da empresa. No total, sdo cerca de 70
mil registros diarios gerados por 167 estacodes,
sendo 71 proprias e 96 do Instituto Nacional de
Meteorologia (Inmet), érgao do governo federal.
Além dessa rede de monitoramento, desenvol-
vemos um sistema de previsao climatica especifico
para as operagoes da empresa, pelo qual, além da

previsao de chuvas, temos condi¢cOes de realizar
previsoes sobre as condicoes ideais para realizar

as operagoes de silvicultura, incluindo preparo de
solo, aplicacao de herbicidas e plantio. O sistema
de monitoramento e previsao do clima nos permite
reduzir incertezas nas operacoes florestais e avaliar
diferentes cendrios sobre o impacto das alteragoes
climaticas em nossa producao.

Em 2021, a Suzano planeja implementar em Trés
Lagoas (MS) uma solugdo integrada de monito-
ramento de clima e incéndios, com emissao de
alertas baseada no uso de radares meteorologicos.

2. LABORATORIOS A CEU ABERTO E
TORRES DE FLUXO

A Suzano consegue acompanhar de perto o cresci-
mento de suas florestas. Os sensores ambientais
dispostos em suas seis torres de fluxos, além das
microbacias experimentais, permitem fazer um
balanco diario sobre carbono, energia e uso de
agua. As torres de fluxo sao consideradas como
tecnologia mais avangada para esse tipo de estudo
no mundo. Atualmente, o projeto designado de
laboratoérios a céu aberto contempla 11 micro-
bacias experimentais, localizadas nos estados do
Maranhao, Espirito Santo e Mato Grosso do Sul.

Fazenda Bardo de Santa Branca (SP). Foto: Adriano Gambarini (WWF)




Gilson Fraga Vicente, agricultor participante do Programa de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT), e Gerson Peixoto, consultor do programa pela empresa Cedrago,
na Comunidade de Cachoeiro do Riacho, em Aracruz (ES).. Foto: Mdrcio Schimming

3. SENSORIAMENTO REMOTO DAS mudancas na cobertura superior da floresta e

FLORESTAS auxilia na identificacdo de ajustes necessarios.
A Suzano investe, de forma pioneira, em

tecnologias de sensoriamento remoto, a fim de Desenvolvemos também um indicador e

ampliar o monitoramento amostral para censo, alertas para areas sob competi¢cao com

0 que garantira maior qualidade e economia plantas daninhas. Essa tecnologia nos permite
de recursos. Em 2020, consolidamos o moni- priorizar os locais criticos que demandam
toramento mensal das florestas, por meio do intervencao, permitindo também uma

indice de Area Foliar (IAF). Esse indice mede, otimizacao no uso dos recursos. Em 2020,

de maneira precisa, a densidade de folhas de monitoramos mais de 1,24 milhdo de hectares
uma arvore, sendo um importante indicativo de florestas com o uso de imagens de satélite,
da qualidade florestal. O acompanhamento consolidando o monitoramento remoto e
periddico do IAF permite a deteccdo de praticamente em tempo real.

Suzano, WWF e Procter & Gamble (P&G) uniram esforcos para o estabelecimento de cooperacao
para a recuperacao de ambientes degradados e maior autonomia para as familias agricultoras
do estado do Espirito Santo. Iniciada em fins de 2020, a empreitada deu inicio com um grande
mapeamento de areas vulneraveis do estado que sofrem pressdo por desmatamento e reducao
da disponibilidade hidrica. Também contou com a celebragao de parcerias locais para ganho

de escala. Com as areas priorizadas, a cooperagao avanga em 2021 com o fortalecimento das
culturas agricolas locais através de técnicas agroecoldgicas e da transferéncia de conhecimento
para as familias agricultoras em prol da conservacao. Com isso, nossa companhia, WWF e P&G
promoverao, juntas, territérios mais resilientes, geradores de riquezas financeiras e de servigos
ecossistémicos cada vez maiores e melhores.
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Nosso modelo de restauragao ambiental foi
considerado, pela ONU, um dos 15 projetos
mais transformadores do Brasil em relagao
a sustentabilidade econémica, social e
ambiental de todo o mundo. A selecao foi
feita por especialistas em desenvolvimento
sustentavel da Comissao Econémica para a
América Latina e o Caribe (Cepal), vinculada
a ONU, do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea) e do governo federal. No
total, o grupo avaliou 131 estudos, sendo
que 66 casos foram escolhidos para compor
uma publicagcao chamada "Big Push para

a Sustentabilidade". Entre eles, foi dado
destaque também para o Programa de
Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT)

da Suzano.

Avancos importantes marcaram a governanca
ambiental da Suzano em 2020, como a integra¢ao
operacional das unidades, em um modelo
corporativo de atuacdo, e a construcao de uma
visao conjunta das agendas ambiental e social

da empresa. Ainda, em uma companhia que
possui 1,3 milhdo de hectares de plantio e cerca
de 960 mil hectares destinados a conservacao

de florestas nativas, a biodiversidade é ativo de
elevado nivel estratégico para a continuidade dos
negdécios. Com essa convic¢ao, e reconhecidos(as)
por seus stakeholders como real contribuinte para
a reducao ou a ndo perda de biodiversidade dos
ecossistemas brasileiros, langamos publicamente,
no inicio de 2021, nossa Meta de Longo Prazo de
biodiversidade. Esse posicionamento fortalece as
ambicdes mundiais da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) de melhoria da biodiversidade e
legitima o papel de protagonismo da Suzano
nesse tema.

Com o planejamento em dia, a empresa pretende
manter a exceléncia do que vem sendo cons-
truido dentro de casa e, paralelamente, ampliar as
parcerias multissetoriais para ganhar expressao
em territério nacional. Com isso, buscaremos ser
referéncia na preservacao de nosso capital natural
e em outros temas de maior impacto para o pais.

O Programa de Restauracao Ambiental da
Suzano também foi reconhecido como uma boa
pratica em linha com os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS), da ONU, e passou a
integrar a seleta publicacao "Inspiring Examples
to Drive Change", que relne 16 casos de sucesso
realizados pelo mundo. O programa possui uma

das mais eficientes estratégias de conservacao
da biodiversidade e de restauracao ambiental
do pais e, com o emprego de técnicas e meto-
dologias customizadas, resultou no plantio de
aproximadamente 11 milhdes de mudas nativas
em um periodo de dez anos. Os plantios acon-
teceram em mais de 39 mil hectares de areas
degradadas, distribuidas em trés biomas brasi-
leiros: Amazdnia, Cerrado e Mata Atlantica.

MAIS PROTECAO PARA A MATA
ATLANTICA

Assim como existem os planos diretores
para as cidades, a estrutura juridica
brasileira prevé planos diretores para
biomas como a Mata Atlantica. Nesse
sentido, em parceria com a Fundagao SOS
Mata Atlantica, a Suzano vai desenvolver
30 planos municipais para esse bioma,
que é reconhecido como um dos mais
biodiversos do mundo. E o projeto Planos
da Mata. Assim, nos préximos dois anos,
o papel da empresa no ambito do projeto
sera principalmente compartilhar seu
conhecimento em planejamento e
gestdo ambiental com ONGs e prefeituras
dos 30 municipios situados na regiao da
Mata Atlantica.

(@)
W
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NASCENTES DO MUCURI

Criada em 2017, a iniciativa tem por objetivo
promover a conservagao ambiental e seguranca hidrica
através do empoderamento das familias para uma
agricultura mais sustentavel e acdes de recuperacao
de areas degradadas. O rio nasce no nordeste de Minas
Gerais, uma das regides mais carentes do estado,

e desagua no sul da Bahia, percorrendo, ao todo,

446 quildmetros em uma drea com cerca de 15.400
quildmetros quadrados e 537 mil habitantes. Nesse
contexto, acreditamos que a recuperacao de areas
degradadas para uma maior seguranca hidrica sé é
possivel se 0 planejamento contemplar nao somente
as areas naturais, mas também as produtivas.
Portanto, o Nascentes do Mucuri tem por metodo-
logia promover a transi¢ao agroecoldgica nas culturas
agricolas e de pecuaria existentes na regiao, promo-

vendo maior autonomia das familias agricultoras e
incentivando-as a conservar suas areas naturais e
nascentes de agua.

Ao final de 2019, esta era uma iniciativa em plena
expansao. Porém, em 2020, com a pandemia, e em
respeito a saUde das familias agricultoras, reduzimos
a intensidade dos trabalhos no campo.

Resulindss de 2020

PROPRIEDADES NASCENTES
RURAIS VISITADAS EM RESTAURACAO =
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g

PESSOAS
MOBILIZADAS

HORAS DEDICADAS
A EDUCACAO SOCIOAMBIENTAL
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COMPROMISSOS AMBIENTAIS

Reduzir em 70% os residuos industriais enviados
para aterro, transformando-os em subprodutos,
€ uma das metas assumidas pela Suzano até
2030. Para alcanca-la, a empresa passa a contar
com importantes reforcos em sua operacao
industrial. Como exemplo, em 2020 investimos
cerca de RS 40 milhdes na construcdo de duas
centrais de tratamento de residuos e compos-
tagem, que serao inauguradas no inicio de 2021.

Na unidade de Trés Lagoas (MS), a companhia
tera uma central de corretivos de solo, na qual os
residuos industriais sdo enriquecidos e aplicados
nos plantios como nutrientes, auxiliando no
equilibrio de pH do solo e, em consequéncia, no
desenvolvimento das plantas. Em Imperatriz (MA),
o sistema é semelhante. Desse modo, o exce-
dente sera vendido para produtores rurais de
culturas variadas na regiao.

Com relacao ao uso da agua nas operagoes indus-
triais, em 2020 foram mapeados projetos de
melhoria no uso desse recurso para cada unidade,

Rio Mucuri (BA). Foto: Ricardo Teles

a serem implementados até 2030 para atingi-
mento da Meta de Longo Prazo — reduzir em 15%
a dgua captada na area industrial. Para a cons-
trugao desse mapeamento, a Suzano realizou
pesquisas de melhores praticas, de balancos
hidricos e ferramentas de gestao, além do levan-
tamento de possiveis projetos de inovacao, por
meio do programa i9 Foco em Agua. O i9 Foco é
um programa de inovagao que incentiva os cola-
boradores a compartilhar ideias de melhorias
relacionadas a temas especificos. No i9 Foco em
Agua, a equipe operacional foi estimulada a apre-
sentar sugestoes que possam implicar a reducao
do consumo de agua nas unidades.

Além disso, considerando a curva de reducao

de dgua esperada até 2030, foram definidas
metas anuais para cada unidade industrial,

com acompanhamento mensal dos resultados.
Eventuais desvios sdo tratados de acordo com as
ferramentas de gestdo adotadas no modelo de
Exceléncia Operacional Suzano. Dessa forma, os
resultados sao divulgados mensalmente aos(as)
colaboradores(as) das unidades, gerando, assim,
comprometimento com o tema.
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Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming
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EFICIENCIA ENERGETICA

Dois projetos relacionados ao aumento

de exportacao de energia foram destaque
em 2020. O primeiro deles, o Thor, é uma
ferramenta que recomenda, através de
algoritmos e em tempo real, a melhor
alocacao do vapor disponivel para cada
turbina, otimizando a geracao de energia. Foi
desenvolvido em conjunto com a equipe de
Digital para a fabrica de Trés Lagoas e, em
seguida, comecou a ser implementado nas
demais plantas da Suzano. Assim que estiver
rodando plenamente, o projeto deve gerar
ganho de de 7,75 MWm no ano de 2021.

O segundo projeto foi desenvolvido com o
objetivo de aumentar a geracao especifica de
vapor das caldeiras das unidades industriais
por quantidade de combustivel consumido,
possibilitando maior geracao de energia
elétrica. As oportunidades encontradas e os
ganhos capturados variam de acordo com
cada instalagao, ou seja, sao especificos para
cada unidade. Para conhecer os principais
desafios enfrentados pelas unidades e as
perspectivas para 2021, acesse a Central de

Indicadores.

Exrﬂbfw d& em/b?w

Em 2020, a Suzano exportou, em média, 193 MWm de energia de

fonte renovavel a rede, valor aproximadamente 12,9% superior

ao de 2019 (considerando 50% da energia exportada pela Veracel,

Jjoint venture entre Suzano e Stora Enso). Com isso, a empresa

avanga em sua meta de aumentar em 50% a exportacao de

energia renovavel até 2030, contribuindo para a ampliacao do

grau de renovabilidade da matriz elétrica brasileira. Saiba mais no

item Metas de Longo Prazo.
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NOSSAS CERTIFICA(;@ES

A gestao das certificacdes da companhia
é segmentada entre nossas operagdes
florestais e industriais, atestando a nossa
conduta socioambiental responsavel em
cada uma das etapas de nossa cadeia
produtiva.

Nossas certificacdes florestais buscam,
principalmente, zelar pelo bom uso dos
recursos naturais e por relagcdes humanas
de qualidade, respeitando os aspectos
ambientais, sociais e econdémicos das
regides em que operamos. Atualmente,
83% das areas de plantio da empresa sao
certificadas™.

Nossas certificacdes industriais, por sua
vez, evidenciam o emprego das melhores
praticas na gestao de processos em
nossas unidades fabris, garantindo, de
maneira equilibrada, a geracao de valor,
a inovacao e a eficiéncia em nossas
operacoes. Para saber mais sobre a
gestdo desse tema na companhia, acesse
nossa Central de Indicadores.

CERTIFICACOES FLORESTAIS:
FSC® (Forest Stewardship Council®)** — manejo
florestal

PEFC/Cerflor (Programa Brasileiro de Certificacao
Florestal) — manejo florestal

CERTIFICACOES INDUSTRIAIS:
FSC® (Forest Stewardship Council®)*** — cadeia de
custddia

PEFC/Cerflor (Programa Brasileiro de Certificacao
Florestal) — cadeia de custddia

ISO 9001 - qualidade
ISO 14001 - gestao ambiental

OHSAS 18001 - saude e seguranga

* Para efeito de cdlculo do percentual de dreas de plantio
certificadas, sGo consideradas exclusivamente dreas opera-
cionais, onde ocorre o plantio de eucalipto sob a gestdo da
Suzano, sendo excluidas dreas de fomento, dreas repassadas
aos fundos de investimentos e dreas que no planejamento de
suprimentos ndo sdo consideradas para abastecimento das
unidades industriais (como as dreas localizadas no Piaui e
em Urbano Santos).

** Coédigos de licencas manejo florestal FSC-C110130,
FSC-C118283, FSC-C100704, FSC-CO009927 e FSC-C155943.

*** Codigos de licengas cadeia de custodia FSC-CO10014.

Cachorro-do-mato ou lobinho, no Mato Grosso do Sul. Foto: Araquém Alcéntara
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Gar¢a-moura e capivaras na lagoa da fazenda Barra da Moeda, no Mato Grosso do Sul. Foto: Araquém Alcantara

O tema de mudancas climaticas € igualmente
complexo e estratégico para a Suzano. Complexo
porque, a0 mesmo tempo que representa um grande
desafio para a sociedade, empresas e organiza-

¢oes, ainda estao sendo estudados e desenvolvidos
metodologias e sistemas para quantificar emissoes
e remocoes de maneira mais precisa. Estratégico,
porque a companhia possui uma das maiores bases
florestais do mundo, entre plantios de eucalipto e
areas conservadas e, com isso, deseja fazer parte das
solucdes para a problematica de mudanca do clima,
liderando, entre outras questoes, a criacao de um
mercado de carbono.

Na Suzano, segundo a metodologia Enterprise Risk
Management (ERM), o tema de mudancas clima-
ticas também se configura um de nossos principais
riscos. Assim, do ponto de vista de tecnologia
florestal, por exemplo, apds uma ampla revisao com
esse viés, um roadmap tecnoldgico com agoes para
quantificar o risco e os impactos sobre a produti-
vidade florestal sera elaborado, focando em acoes
para formacdo de florestas resilientes e reposiciona-
mento de base florestal.
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Ainda nesse contexto, o ano de 2020 foi marcado
pelo aprofundamento do tema de mudancas clima-
ticas a partir da divulgagao das Metas de Longo
Prazo. Entre os movimentos realizados na empresa
para que o assunto ganhasse ainda mais relevancia e
abrangéncia, destacamos a aproximagao da area de
Sustentabilidade com areas-chaves da companhia
por meio de foruns, reunides, treinamentos e
participacao em workshops. Nesses encontros,
os(as) profissionais da Suzano tiveram a oportu-
nidade de conhecer mais sobre aspectos técnicos,
entender o papel da companhia nesse movimento,
conhecer melhor a sua performance e identificar
as oportunidades de contribui¢ao para o tema,
interna e externamente, de modo que o assunto
mudancas climaticas passe a ser uma questao que
extrapole a area ambiental e permeie o dia a dia da
empresa inteira.

Outra iniciativa que merece destaque € a criagao do
grupo de trabalho (GT) que reUne representantes
das areas de Sustentabilidade, Relacdes Corporativas,
Novos Negdcios, Finangas e Tecnologia e Inovacao,
empenhados em discutir o protagonismo da Suzano
nessa tematica interna e externamente. Dependendo
da pauta, outras areas sao também convidadas

a participar das discussoes e frentes de atuacao.



Uma das grandes oportunidades que estao
sendo trabalhadas por esse GT é a participagao
da empresa no mercado voluntario de carbono,
ofertando créditos que tragam beneficios, além
da remocao de gases de efeito estufa (GEEs),

a outras organizacoes (que tenham compro-
missos de reducao das suas emissoes). Queremos
compartilhar os nossos objetivos e 0s ganhos ja
conquistados com empresas que também estao
comprometidas com o desenvolvimento de uma
economia menos carbono intensiva.

Em linha com o objetivo da Suzano de ser reco-
nhecida como lider e agente transformador

no desenvolvimento combinado de solu¢des
inovadoras e sustentaveis, o CEO e os Diretores
Industriais, de Sustentabilidade e de Rela¢bes
Corporativas passaram a ter em seu rol de metas
(atreladas a remuneracao variavel) aquelas espe-
cificas relacionadas a estratégia de mudancas
climaticas da companhia. Isso cascateia, em 2021,

ao longo da estrutura organizacional, chegando,
por exemplo, as geréncias executivas de Riscos e
de Novos Negécios e Inventario Florestal.

Outro importante avango € o desenvolvimento de
uma Estratégia de Mudancas Climaticas Multi-
disciplinar, que ainda esta em construcao. Essa
estratégia leva em consideracao as recomenda-
¢oes da Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD) e também nosso papel diante
das necessidades de mitigagao e adaptacao
climatica, de cenarios regulatdrios futuros e do
NOSSO COMPromisso com o tema.

Atuamos para criar um modelo de negécio resi-
liente (trabalhando com adaptacao, o que envolve
respostas praticas aos impactos atuais e poten-
ciais da mudanca de temperatura, objetivando
minimizar eventuais perdas e danos) e catalisador
de oportunidades (incorporando o carbono inte-
gralmente como variavel fundamental em nossas
operacoes). Como objetivo final desse modelo
estd a geracgao de valor compartilhado, visto que
trabalhamos para ofertar solugdes reais, voltadas
para a transicao para uma economia de baixo
carbono. Nossas metas, que sao condizentes

com preceitos cientificos, foram estruturadas

de maneira mais substantiva se comparadas as
metas do Acordo de Paris.

Incorporar as mudancas do clima em nosso modelo de negécio, impulsionando
a visdo do negdcio e a transicdao para uma economia de baixo carbono

Criar um modelo de
negdcio resiliente
(adaptagdo) e catalisador
de oportunidades

Incorporar o Carbono
como aspecto nas
operacoes (riscos e
oportunidades)

Gerar valor compartilhado a
partir da oferta de solucoes
para a transi¢ao para uma
economia de baixo carbono

Nossas metas, que sdo condizentes com a ciéncia, também foram estruturadas de maneira
mais substantiva se comparadas as metas do Acordo de Paris.

Relacionamento com o planeta

@)
()



1

00

Coruja-buraqueira, no Mato Grosso do Sul. Foto: Araguém Alcantara

DESAFIOS INTERNOS

Os indicadores de desempenho relacionados

as emissoes de GEEs estdo bem estabelecidos.

O grande desafio, porém, é internalizar toda a
metodologia na companhia, para que as areas nao
so se apropriem dos sistemas de mensuracao e
da analise de dados, mas também entendam a
dimensao do cumprimento das metas até 2030.
Dada a relevancia desse aspecto, em 2020 a
Suzano trabalhou na sistematizacao da coleta de

dados para os calculos de emissdes da companhia,
um projeto que envolveu cerca de 170 pessoas.

Além de simplificar o dia a dia das coletas de infor-
magoes, o objetivo é ter uma gestao de dados que
contribua para uma analise critica das emissoes e,
com isso, gere indicadores mais robustos para as
areas acompanharem e ajustarem suas estratégias.
Assim, em uma visao global, espera-se que cada
parte do negdcio envolvida possa contribuir no
alcance das metas.

Se de um lado temos a gestao das emissoes, do
outro temos a das remocgoes. Nesse caso, outra
iniciativa da companhia resultou em uma atua-
lizagdo no modelo para célculo de sequestro

de carbono — que considera as caracteristicas e
indicadores da cultura do eucalipto da Suzano

e as classificacoes das areas de mata nativa—e
passou por uma revisao de fatores de remocao
aplicados nos calculos. Os dados e indicadores de
remocao por hectare mais comumente conhecidos
nao contemplam as especificidades de produtivi-
dade em solo brasileiro nem fatores de florestas
tropicais, cujos volumes de sequestro sao maiores
se comparados aos das florestas temperadas.

A metodologia de calculo de remogao foi verificada
por terceira parte, e seus resultados estao disponi-
veis na Central de Indicadores.

AVANCOS NA GESTAO DA AGUA EM 2021

A Suzano vem investindo em um portfélio de
projetos que visam a redugao do consumo de
agua em todas as unidades industriais. Neste ano,

daremos prioridade aos estudos de engenharia e de
viabilidade técnica e econémica para cada iniciativa,
considerando a importancia estratégica para
atingimento da Meta de Longo Prazo.
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Mdquina forwarder empilhando as toras de eucalipto apds a colheita, no Mato Grosso do Sul. Foto Araquém Alcéntara

Nessas paicetias )

A Suzano tem buscado colaborar em diferentes féruns. No Brasil, mantém firmes as parcerias
com o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o
Pacto Global, a Coalizagao Brasil Clima, Florestas e Agricultura e a Associa¢ao Brasileira

de Arvores (Iba). A companhia também integra um Grupo de Trabalho do GHG Protocol,
que tem trabalhado para propor novas metodologias de contabilizacdo de emissoes e

remocoes relacionadas ao uso da terra, com o objetivo de acompanhar e contribuir para o
desenvolvimento dessa referéncia mundial.

Em 2020, a Suzano aderiu também ao Climate Action 100+. Essa é uma iniciativa global de
investidores(as) que, juntos(as), representam mais de US$ 52 trilhdes de ativos combinados
sob gestao e manifestam interesse em engajar empresas na construgao de uma sélida
governanga de mudancgas climaticas, incluindo um plano de acao rumo a neutralidade em
carbono até 2050 e a transparéncia dos indicadores relacionados ao tema.

Prémios e reconhecimentos


http://centraldeindicadores.suzano.com.br/
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TASSO A,




\_

ano de 2020 foi de grandes desafios

para todos: governos, empresas e

sociedade civil. A pandemia de Covid-19
impds uma mudanca profunda e radical da
forma de planejar e operar as organizacoes.

Em um ano de enormes perdas de vidas
humanas, a Suzano cumpriu o papel que se
espera da maior empresa do agronegdécio
brasileiro, agindo para se adaptar as condi¢des
impostas pela pandemia ao mesmo tempo que
se solidarizou e agiu para apoiar grupos mais
vulneraveis da sociedade.

Por outro lado, é salutar que mesmo no meio
deste turbilhao a empresa manteve o olhar
para o longo prazo com o lancamento de metas
ambiciosas para agenda de clima, conservacao
de recurso hidricos e ampliagcao da diversidade.
Destaque importante para a remocao liquida
de 40 milhdes de toneladas de CO, até 2030
incluindo emissodes diretas e indiretas (escopos
1, 2 e 3), portanto muito além dos cada vez
mais comuns compromissos de zerar as
emissoes até meados do século.

Se esse compromisso inspirar todo o setor
agropecuario é possivel que o Brasil deixe de
ser um dos maiores emissores de gases de
efeito estufa para se tornar um contribuinte
liquido para remogdes muito antes de 2050.

1

QOutro ponto de destaque é a meta de substi-
tuicao de 10 milhdes de toneladas de plasticos
derivados de petréleo por substitutos de
origem renovavel até 2030. Esse volume
equivale a quase um ano da producao atual de
plasticos no Brasil. A substituicdo dos derivados
de petrdleo e gas é um dos grandes desafios da
transicao para uma economia de baixo carbono.
Particularmente interessante é a iniciativa de
desenvolver um biopetréleo para substituir o
petréleo aproveitando a infraestrutura de refi-
narias ja existente.

A politica de disclosure em relagao ao compro-
misso do desmatamento zero também merece
destaque. A empresa publicou relatério anali-
sando todos os eventos de desmatamento
identificados em suas areas por analises inde-
pendentes (MapBiomas e SOS Mata Atlantica) e
destacando as a¢des tomadas em relacao a cada
evento. Os casos identificados sao todos resul-
tados de invasdes de terceiros nos estados da
Bahia, Espirito Santo (6 ha) e Maranhao (114 ha).
Esse nivel de transparéncia e clareza serve de
benchmark para todo o setor rural brasileiro.

.

/
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GRI 102-56

DECLARACAO DE

VERIFICACAO INDEPENDENTE
BUREAU VERITAS

BUREAU
VERITAS

INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau

Veritas) foi contratado pela Suzano S.A. (Suzano),

para conduzir uma verificacdo independente do
seu Relatério Anual de 2020 (doravante denomi-
nado Relatorio).

As informacgdes publicadas no Relatério sdo de
inteira responsabilidade da administracao da
Suzano. Nossa responsabilidade encontra-se
definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificacdo abrangeu:

1. Os padroes e Principios® da Global Reporting
Initiative™ para Relatérios de Sustentabi-
lidade e se refere a prestagao de contas do
periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro
de 2020.

2. A Verificacdo das Metas de Longo Prazo
(MLPs), quanto a correta parametrizacao dos

indicadores associados e analise a respeito da

exatidao dos dados obtidos;

3. A Verificacdo de dados de 2018 e 2019
da MLP de retirada de pessoas da linha de
pobreza e o dado obtido em 2019 da parti-
cipacao (percentual) de mulheres em cargos
de lideranca dentro da empresa, relacionada a
MLP Diversidade & Inclusao.

RESPONSABILIDADES DA SUZANO E
DO BUREAU VERITAS

A elaboragao, apresentacao e conteddo do Relatorio
sdo de inteira responsabilidade da administracdo
da Suzano. O Bureau Veritas é responsavel por
fornecer uma opiniao independente as Partes
Interessadas, de acordo com o escopo de trabalho
definido nesta declaracao.

METODOLOGIA

A verificagao contemplou as seguintes atividades:

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas
materiais e pelo conteUdo do Relatério;

2. Auditorias remotas no escritério central de Sao
Paulo (SP) e seguintes unidades operacionais:
Mucuri (BA); Suzano (SP) e Trés Lagoas (MS);

1. Materialidade, Inclusdo de Stakeholders, Contexto da Sustentabilidade, Completude, Equilibrio, Comparabilidade, Exatiddo, Tempestividade, Clareza e Confiabilidade.
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3. Analise de evidéncias documentais forne-
cidas pela Suzano para o periodo coberto pelo
Relatério (2020);

4. Avaliacao dos sistemas utilizados para compi-
lacao de dados;

5. Analise das atividades de engajamento com
partes interessadas (stakeholders) desenvol-
vidas pela Suzano;

6. Avaliacao da sistematica utilizada para deter-
minacao dos temas materiais apresentados no
Relatério, considerando o contexto da susten-
tabilidade e abrangéncia das informacoes
publicadas.

O nivel de verificacao adotado foi o Razoavel, de
acordo com os requisitos da norma ISAE 30007,
incorporados aos protocolos internos de verifi-
cagao do Bureau Veritas, exceto para a verificacao
de dados da MLP de linha de pobreza e dado sobre
Diversidade & Inclusdo, ambos citados no item 3 do
Escopo de Trabalho. Para esta analise utilizamos o
Escopo Limitado, que traz certas restricdes no que
diz respeito a exatidao dos dados.

EXCLUSOES E LIMITACOES

Foi excluida desta verificacao qualquer avaliacdo de
informacoes relacionadas a(ao):

* Atividades fora do periodo reportado;
* Declaracdes de posicionamento (expressdes de

opinido, crenga, objetivos ou futuras intengoes)
por parte da Suzano;

° Exatiddo de dados econdmico-financeiros
contidos neste Relatério, extraidas de demons-
tracoes financeiras, verificadas por auditores
independentes.

As seguintes limita¢des foram aplicadas a esta
verificacao:

° A Exatidao e Confiabilidade de dados foram
verificados de forma amostral, exclusivamente
a luz das informacoes e dados relacionados aos
temas materiais apresentados no Relatorio;

* Os dados e indicadores especificos da Task Force
on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD)
e Sustainability Accouting Standards Board
(SASB) nado foram objeto de nossa verificagao,
salvo quando esses dados e indicadores foram
comuns aqueles da GRI;

* Asinformacdes econémicas apresentadas no
Relatério foram verificadas especificamente frente
aos principios de Equilibrio e Completude da GRI;

* O Inventario de emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) da Suzano foi verificado por nds
em um trabalho especifico, de acordo com os
critérios da 1SO 14.064-1/07 e GHG Protocol.
Uma Declarac¢do de Verificacdo foi emitida exclu-
sivamente a respeito da verificacao do inventario
de GEE.

2. International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information
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PARECER SOBRE O RELATORIO EO
PROCESSO DE VERIFICACAO

O Relatério da Suzano é composto por uma edicao
completa e uma Central de Indicadores, ambos
disponiveis no website da empresa. A abran-
géncia da nossa verificacao alcancou os dados e
indicadores de 2020 sobre os temas materiais
apresentados nessas publicagdes, com excecao
dos indicadores especificos da TCFD e SASB;

A Suzano apresenta seu Relatério com base em
10 temas materiais definidos em um estudo
de materialidade realizado em 2019. Em nosso
entendimento os temas continuam refletindo
0s impactos das atividades da Suzano de forma
equilibrada;

Durante nossa Verificagdo evidenciamos que as
Metas de Longo Prazo (MLP) da Suzano foram
estruturadas de forma objetiva e desafiadora;

Verificamos os resultados obtidos em 2018

e 2019 em relacao a MLP de Retirada de 200
mil pessoas da linha de pobreza até 2030.
Constatamos uma sistematica adequada de
obtencao dos dados de renda dos participantes
de projetos de geracao de renda apoiados pela
Suzano. Todavia observamos que a Suzano esta
buscando um procedimento consolidado para
acompanhamento da meta de linha de pobreza,
com capacidade de analise de dados compativel
com a escala da meta.

Verificamos os resultados obtidos em 2019 em
relacao a MLP Diversidade e Inclusao, especifica-
mente relacionada ao aumento da participacao
(percentual) de mulheres em cargos de lideranca
dentro da empresa. Constatamos uma sistematica
robusta de apuragao com dados exatos a respeito;

A Suzano sistematizou os processos de coleta
e consolidacdo de dados de desempenho

de projetos sociais apoiados pela empresa,
atendendo a uma recomendacao do ciclo
anterior de Verificagao;
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A Central de Indicadores apresenta de forma
detalhada a prestacao de contas sobre os
principais impactos operacionais das atividades
da Suzano (indicador GRI 413-2), junto as
comunidades de seu entorno, utilizando dados
disponiveis no sistema SISPART. Esta prestacao
de contas atende a uma recomendacao do
Bureau Veritas do ciclo anterior de Verificacao;

A respeito do Indicador GRI 403-7 (Prevengao

e mitigagao de impactos na salde e seguranca
ocupacional diretamente ligados por relacdes
comerciais), evidenciamos que a Suzano
apresenta as medidas e instrumentos de saude
e seguranga usados nos processos da empresa e
nao aqueles relacionados a produtos e servigos;

A respeito da proporc¢ao de compras de forne-
cedores locais (indicador GRI 204-1), embora
evidenciamos avancos em processos internos de
suprimentos, observamos que a Suzano ainda
estad buscando procedimentos eficazes para
melhorar seu desempenho a este respeito;

Com relacao ao tema material “Manejo Florestal’,
constatamos avanc¢os na definicao de estratégias
de biodiversidade e uma promessa de estabele-
cimento, em 2021, de um compromisso de longo
prazo para conservacao da biodiversidade;

Evidenciamos acdes adequadas em relacao as
recomendacoes registradas em nossa Declaragao
de Verificacao do ciclo anterior. Na presente
Declaragao langamos novos desafios para a
empresa;

E nosso entendimento que foram reportados
indicadores suficientes para alcancar a op¢ao
Essencial do Padrao GRI para Relatérios de
Sustentabilidade.



RECOMENDACOES

* Avangar na estratégia para incrementar a
proporcao de compras de fornecedores locais,
com base em do indicador 204-1 da GRI;

* Obter dados e informacdes sobre prevencao e
mitigacao de impactos na saude e seguranca
ocupacional diretamente ligados por relacdoes
comerciais (relacionados a produtos e servicos);

* Avrespeito da MLP de retirada de pessoas da
linha de pobreza: implantar um procedimento
consolidado para acompanhamento da meta
de pobreza com capacidade de analise de dados
compativel com a escala da meta.

CONCLUSAO
Como resultado de nosso processo de verificacao,
concluimos que:

* Asinformacdes prestadas no Relatério sao equi-
libradas, consistentes e confiaveis;

* A Suzano estabeleceu sistemas apropriados para
coleta, compilagao e analise de dados quantita-
tivos e qualitativos, utilizados no Relatério;

* O Relatério é aderente aos Principios para
definicao de conteddo e qualidade do padrao GRI
para relatérios de sustentabilidade e atende aos
critérios da opgao Essencial;

* As Metas de Longo Prazo foram estabelecidas de
forma estruturada e desafiadora.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E
IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification é uma empresa inde-
pendente de servicos profissionais especializado na
gestao de Qualidade, Saude, Seguranca, Social e de
Meio Ambiente com mais de 185 anos de experi-
éncia em servicos de avaliacdo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cdodigo de
Etica em todo o seu negdcio para garantir que seus
colaboradores mantenham os mais altos padroes
em suas atividades cotidianas. Somos particular-
mente atentos a prevenc¢ao no que concerne ao
conflito de interesses.

A equipe de verificacdo ndo possui qualquer outro
vinculo com a Suzano, que nao seja a verificacao
independente do Relatdrio de sustentabilidade.
Entendemos que nao ha qualquer conflito entre
outros servigos realizados pelo Bureau Veritas e
esta verificacdo realizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificacao para a Suzano
possui amplo conhecimento em verificacao de infor-
macoes e sistemas, que envolvem temas ambientais,
sociais, de saude, seguranca e ética, o que aliado

a experiéncia nessas areas, nos permite um claro
entendimento sobre a apresentacao e verificagdo de
boas praticas de responsabilidade corporativa.

CONTATO

www.bureauveritascertification.com.br/
faleconosco.asp

telefone (11) 2655-9000.

Sdo Paulo, abril de 2021.

Alexander Vervuurt

Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil
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GRI 101: Fundagdo 2016

GRI 102: DivulgacGes Gerais

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2016

102-1

Nome da organizacado

Pagina do PDF/Link para a Central

de Indicadores ou Resposta direta

8

Principios

do Pacto
Global

102-2

Atividades, marcas,
produtos e servicos

Central de Indicadores

102-3

Localizacdo da sede

Sede:

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1752 —
10° andar, salas 1010 e 1011

CEP: 41.810-012 - Salvador - BA - Brasil
Escritério Central:

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.355 - 8° andar
CEP: 01.452-919 - Sao Paulo - SP - Brasil

102-4

Localizacdo das operacdes

14

102-5

Natureza da propriedade e
forma juridica

A Suzano S.A. é uma companhia de base
florestal, capital aberto, controlada pela
Suzano Holding, com a¢des negociadas na
B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo) e na NYSE (New
York Stock Index).

102-6 | Mercados atendidos Central de Indicadores
102-7 | Porte da organizacao Central de Indicadores
Informacdes sobre .
102-8 empregados e trabalhadores Central de Indicadores
102-9 | Cadeia de fornecedores Central de Indicadores
Mudancgas significativas na
102-10 | organizacdo e na sua cadeia | 52
de fornecedores
~ Abordagem ou principio da )
102-11 precaucio Central de Indicadores
Iniciativas desenvolvidas
102-12 | o ternamente 76
102-13 | Participacdo em associacdes | Central de Indicadores
Declaracdo do tomador de
102-14| 4eisz0 sénior 4
102-15 Principais impactos, riscos e Central de Indicadores
oportunidades
102-16 Valores, principios, padrdes 32, Central de Indicadores
e normas de conduta
Mecanismos de solicitacao
102-17 | de orientagdes e 68, Central de Indicadores
preocupagdes sobre ética
102-18 | Estrutura da governanga 66, Central de Indicadores
Composi¢ao do mais alto
102-22 | 6rgao de governanca e dos | Central de Indicadores
seus comités
102-23 | Fresidente do mais alto Central de Indicadores

6rgdo de governanca
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http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-6/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-7/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-8/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-9/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-11/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-13/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-15/
https://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-16/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-17/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-18/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-22/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-23/

Norma GRI

GRI 102:
Divulgagdes
gerais 2016

Divulgacao

GRI 102: DivulgacGes Gerais (cont.)

Processos para nominacao
e sele¢cao de membros

Pagina do PDF/Link para a Central
de Indicadores ou Resposta direta

102-24 - P Central de Indicadores
para o mais alto érgdo de
governanga e seus comités
102-25 | Conflitos de interesse Central de Indicadores
102-35 | Politicas de remuneragao Central de Indicadores 8
Processos para determinar a .
102-36 rermuneracio Central de Indicadores 8
Envolvimento dos
102-37 | stakeholders na Central de Indicadores 8
remuneracao
102-38 Proporgdo da remuneraggo Central de Indicadores 8,10
total anual
Propor¢ao do aumento
102-39 | percentual na remuneracao | Central de Indicadores 8,10
total anual
_ Lista de grupos de )
102-40 stukeholders 14, Central de Indicadores
102-41 | Acordos coletivos Central de Indicadores
_ Identificacdo e selecdo de .
102-42 | o cbolders 14, Central de Indicadores
102-43 Abordagem no engajamento Central de Indicadores
dos stakeholders B
_ Principais tépicos e )
102-44 preocupacdes levantados Central de Indicadores
Entidades incluidas
nas demonstragoes
102-45 financeiras consolidadas ou 8
documentos equivalentes
102-46 Deﬁrpgao dp cpnteudo do 8, Central de Indicadores
relatério e limites —_—
102-47 | Lista dos topicos materiais | 8, Central de Indicadores
~ Reformulagdes se informacoes, de
102-48 iiw;c;rr]rqnaulgéges de disponiveis, sdo apresentadas ao longo
< do Relatério e da Central de Indicadores.
No periodo, ndo houve mudancas
102-49 | Mudancas no relato significativas no limite e escopo dos
temas materiais.
_ . L 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro
102-50 | Periodo do relatério de 2020,
Data do relatério mais Relatério Anual 2019, cobrindo o periodo
102-51 o P
recente de janeiro a dezembro do ano de referéncia
102-52 Periodicidade dos ciclos de Anual.

relato
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http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-24/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-25/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-35/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-36/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-37/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-38/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-39/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-40/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-41/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-42/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-43/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-44/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-46/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/102-47/

Divulgacao

GRI 102: DivulgacGes Gerais (cont.)

Pagina do PDF/Link para a Central
de Indicadores ou Resposta direta

Principios
do Pacto
Global

102-53 Contato para perguntas 8
sobre o relatério
GRI 102: 102-54 | Relato da opcao “de acordo”
Divulgacoes escolhida pela organizagao
gerais 2016
102-55 | Suméario de Conteddo GRI 110
102-56 | Verificagao externa 8, 106

Tema material: Agua

Explicacdo sobre o tépico

103-1 material e seus limites
GRI 103: -
Abordagens de 103-2 ?gnoqrd;r%eeggedse gestao e seus 17, 88, Central de Indicadores 8,12
gestdo 2016 P
103-3 Evolgc;éo da abordagem de
gestdo
303-1 | INteracoes comaagua como | conpral de Indicadores 8,9 8,12
recurso compartilhado
A Suzano nao
reporta a retirada
303-3 | Retirada de agua Central de Indicadores e 0 consumo de 8,9 8,12
4gua por areas de
GRI 303: Agua e estresse hidrico.
efuentes 2018
303-4 | Descarte de dgua Central de Indicadores 8,9 8,12
A Suzano nao
reporta a retirada
303-5 | Consumo de dgua Central de Indicadores e 0 consumo de 8,9 8,12

Tema material: Cadeia de Valor (fornecedores e clientes

)

agua por areas de
estresse hidrico.

Explicacdo sobre o tépico

103-1 1 oterial e seus limites

GRI 103: Abordagem de gestdo e seus
Abordagens de 103-2 com Org]entes g 17, 44, 45, 48, 49, Central de Indicadores 8
gestdo 2016 P

Evolucdo da abordagem de

103-3 gestdo

GRI 204: -
Praticas de 204-1 Eg?ﬁgggggrgi %;;;25 com Central de Indicadores 8,12
compras 2016

Novos fornecedores

. 308-1 | selecionados usando Central de Indicadores 7,89 12
GRI ?.’08.' critérios ambientais
Avaliagao
ambiental de ) .
fornecedores Impactos ambientais
2016 308-2 Pegatwos na cade|~a de Central de Indicadores 7.8,9 12
ornecedores e acoes

tomadas

Novos fornecedores 810
GRI 414: 414-1 | avaliados usando critérios Central de Indicadores /16 '
Avaliagao sociais
social de
fornecedores Impactos sociais negativos
2016 414-2 | na cadeia de fornecedores e | Central de Indicadores 8,12

agdes tomadas
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http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/303-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/303-3/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/303-4/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/303-5/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/204-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/308-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/308-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/414-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/414-2/

Pagina do PDF/Link para a Central z;";g'&'gs
de Indicadores ou Resposta direta Global

Norma GRI

Divulgacao

Tema material: Capital Humano

GRI 103:
Abordagens de
gestdo 2016

103-1

Explicacdo sobre o tépico
material e seus limites

103-2

Abordagem de gestdo e seus
componentes

103-3

Evolucdo da abordagem de
gestao

17, 27, 38, Central de Indicadores

3,5,8,
10, 16

GRI 202:
Presenca de
mercado 2016

202-1

Propor¢ao entre o salario
mais baixo da organizacao e
o salario minimo local, por
género

Central de Indicadores

202-2

Propor¢ao de membros da
alta dire¢ao contratados na
comunidade local

Central de Indicadores

GRI 401:
Emprego 2016

401-1

Taxas de novas contratacdes
de erotatividade de
empregados

Central de Indicadores

401-2

Beneficios oferecidos a
empregados em tempo
integral que ndo sao
oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo
parcial

Central de Indicadores

401-3

Licenga maternidade e
paternidade

Central de Indicadores

58

GRI 402:
Relagbes
trabalhistas
2016

402-1

Prazo minimo de
notificagdo sobre mudangas
operacionais

Central de Indicadores

GRI 403:
Seguranca

e saude
ocupacional
208

403-1

Sistema de gestdo de saude
e seguranca ocupacional

Central de Indicadores

3,8

403-4

Participacao do trabalhador,
consulta e comunicacdo
sobre salde e seguranga
ocupacional

Central de Indicadores

3,8,16

403-7

Prevencao e mitigacao
de impactos na saude e
seguranga ocupacional
diretamente ligados por
relacdes comerciais

Central de Indicadores

3,8

403-8

Trabalhadores abrangidos
por um sistema de gestao
de saude ocupacional e
seguranca

Central de Indicadores

3,8

403-9

LesOes relacionadas ao
trabalho

Central de Indicadores

3,8

403-10

Problemas de saude
relacionados ao trabalho

Central de Indicadores

3,8
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http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/202-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/202-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/401-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/401-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/401-3/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/402-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/403-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/403-4/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/403-7/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/403-8/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/403-9/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/403-10/

Norma GRI

Divulgacao

Tema material: Capital Humano (cont.)

Média de horas de

Pagina do PDF/Link para a Central
de Indicadores ou Resposta direta

Principios
do Pacto
Global

404-1 | treinamento por ano por 1,6 8
empregado
GRI 404:
Treinamento e Percentual de empregados
educagdo 2016 que recebem regularmente
404-3 | andlises de desempenho 1,6 5,8
e de desenvolvimento de
carreira
Diversidade nos 6rgdos de .
g?,'e",gﬁ;ade . 405-1 governanca e empregados Central de Indicadores 5,8,10
igualdade de - o
oportunidade Proporcao entre o salario
2016 405-2 | base e a remuneracdo de Central de Indicadores 5,8,10
mulheres e de homens
GRI 406: Nao L
A Casos de discriminacdo e . 1,23, 5,8, 10,
g(l)s;glmlnagao 406-1 agdes corretivas tomadas Central de Indicadores 4,5,6 16
Eillzzle‘:'gZAe de Operacges e fornecedores
associagao e 407-1 Zm queodireitoa liberdade | o4 go Indicadores i 25 ‘2 8,16
negociacao e associacdo e negociacdo , 5,
coletiva 2016 coletiva pode estar em risco
Operacoes e fornecedores
GRI 408: : Co
Trabalho 408-1 | COM r'sco s&gmﬁcstmo de Central de Indicadores 1,26 8,16
infantil 2016 ocorréncia de trabalho
infantil
GRI 409: Operagdes e fornecedores
Trabalho com risco significativo de
forgado ou 409-1 | ocorréncia de trabalho Central de Indicadores 1,23 8,16
%
analogo ao forcado ou analogo ao

escravo 2016

escravo

Pessoal de seguranca

GRI 410: > P

Praticas de 410-1 t:i?:ﬁi%iwtggtgécgisr;gos Central de Indicadores 1,25 8,16
seguranca 2016 Eumanos

GRI 412: Treinamento dos

Avaliacao funcionarios sobre as . 1,23

em direitos 412-2 politicas e procedimentos de Central de Indicadores 4,56 8,16

humanos 2016

direitos humanos
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http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/405-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/405-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/406-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/407-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/408-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/409-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/410-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/412-2/
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Tema material: Desenvolvimento Social

Explicacdo sobre o topico

103-1 material e seus limites
GRI 103: = 1,24,
Abordagens de 103-2 ?g;rdsr%:rﬂge gestdo e seus 74, 80, 82, Central de Indicadores 8,10,
gestdio 2016 P 11,16
_<z | Evolucao da abordagem de
103-3 gestao
Investimentos em 149
X 203-1 | infraestrutura e servicos Central de Indicadores PR
GRI 203: oferecidos 11,12
Impactos
econémicos >asg
indiretos 2016 Impactos econémicos ' s 10,
203-2 indiretos significativos Central de Indicadores 9, 10,
11,12
GRI 411: Direitos Casos de violacoes
de povos 411-1 | envolvendo direitos de Central de Indicadores 1,2, 4 10, 16
indigenas 2016 povos indigenas
Operagdes com engajamento
da comunidade local, 1,2, 4,
413-1 | avaliagdes de impacto e Central de Indicadores 10, 11,
X programas de 16
GRI 413 desenvolvimento
Comunidades
locais 2016 - '
Operacdes com impactos
413-2 negativos significativos Central de Indicadores 8,16

reais e potenciais nas
comunidades locais

Tema material: Etica, Governanga e Transparéncia

Explicacdo sobre o topico

103-1 material e seus limites
GRI103: -
Abordagens de 103-2 ?gﬂirdoar%ee?te(ie gestdo e seus 64, Central de Indicadores 8,16
gestdo 2016 P
_<z | Evolucao da abordagem de
103-3 gestao
Operacoes submetidas
205-1 | a avaliagdes de riscos Central de Indicadores 10 16
relacionados a corrupgao
GRI 205: Comunicagao e
Anticorrupgao _ | treinamento em politicas e .
2016 205-2 procedimentos de combate Central de Indicadores 10 16
a corrupgao
Casos confirmados de )
205-3 corrupcao e agdes tomadas Central de Indicadores 10 16
GRI 206: Acdes judiciais movidas por
Concorréncia 206-1 | concorréncia desleal, praticas | Central de Indicadores 1,5 16
desleal 2016 de truste e monopdlio
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http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/203-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/203-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/411-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/413-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/413-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/205-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/205-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/205-3/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/206-1/
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Tema material: Etica, Governanga e Transparéncia (cont.)

207-1 | Abordagem tributaria Central de Indicadores 16

GRI 207:
Tributos 2019

ributos 207-2 Governanga, controle € Central de Indicadores 16

gestdo de risco fiscal e —
goRngz;idade 307-1 | N0 conformidade com leis | ool e Indicadores 7,89 16
ambiental 2016 eregulamentos ambientais |————————— o
GRI 415:
Politicas 415-1 | Contribuicdo politica Central de Indicadores 10 8,9
publicas 2016
GRI 419: = ’ .
. Nado conformidade com leis

Conformidade 419-1 | e regulamentos sociais e Central de Indicadores 10 8,16

socioeconémica
2016

Tema material: Exceléncia

econdmicos

Operacional e Ecoeficiéncia

103-1

Explicacdo sobre o tépico
material e seus limites

GRI 103: -
Abordagens de 103-2 'sggdsng:rrpcge gestao € seUs | ontral de Indicadores i’27’193’
gestdo 2016 P '
_z | Evolugao da abordagem de

103-3 gestao

306-3 | Residuos gerados Central de Indicadores 7,89 3,6,12
GRI 306: Residuos ndo destinados .
Efluentes e 306-4 para disposicao final Central de Indicadores 7.8,9 3,6,12
residuos 2016

306-5 Residuos destinados para Central de Indicadores 7.8,9 3,6,12

disposicao final

Tema material: Gestao Financeira

103-1

Explicacdo sobre o tépico
material e seus limites

GRI 103:

Abordagem de gestao e seus

Abordagens de 103-2 componentes Central de Indicadores 16
gestao 2016 P
_< | Evolucao da abordagem de

103-3 gestao

201-1 V:l;(rjgcsg%rtnrii%%%geto Central de Indicadores 16
GRI 201; s
Desempenho o '
econdmico Impllcagoe;s financeiras
2016 201-2 | €OUtros riscos e Central de Indicadores 13

oportunidades decorrentes
de mudangas climaticas
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http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/207-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/207-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/307-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/415-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/419-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/306-3/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/306-4/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/306-5/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/201-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/201-2/
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Tema material: Inovagao e Tecnologia

Explicacdo sobre o topico
material e seus limites

Divulgacio de Indicadores ou Resposta direta

103-1

GRI 103:
Abordagens de 103-2
gestdo 2016

S, 15,
16

Abordagem de gestao e seus

componentes 48, 56, Central de Indicadores

Evolucdo da abordagem de

103-3 gestdo

Tema material: Manejo Florestal

Explicacdo sobre o topico

103-1 material e seus limites

GRI103:
Abordagens de 103-2
gestdo 2016

6,8, 12,
13,15

Abordagem de gestao e seus

88, Central de Indicadores
componentes

Evolucdo da abordagem de

103-3 gestdo

Unidades operacionais
préprias, arrendadas ou
administradas dentro ou
nas adjacéncias de areas
protegidas e areas de alto
valor para a biodiversidade
situadas fora de dreas
protegidas

304-1 Central de Indicadores 8,9 12,15

Impactos significativos
GRI 304: 304-2 | de atividades, produtos
Biodiversidade e servigos sobre a

2016 biodiversidade

Central de Indicadores 8,9 12,15

Habitats protegidos ou
restaurados

6,12,

304-3 1315

Central de Indicadores 8,9

NUmero total de espécies

incluidas na Lista Vermelha
da IUCN e em listas } 6,12,
nacionais de conservacdo Central de Indicadores 8.9 14,15
com habitats em areas
afetadas por operacoes

304-4
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http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/304-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/304-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/304-3/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/304-4/

Principios

Pagina do PDF/Link para a Central do Pacto

Norma GRI Divulgacao

de Indicadores ou Resposta direta Global

Tema material: Mudancas Climaticas

103-1 Explicacao sobre o ﬁépico
material e seus limites
GRI 103: -
Abordagens de 103-2 ?ggdoafsr:ntée gestao e seus 77, Central de Indicadores 3 91’312’
gestdo 2016 P
_< | Evolucao da abordagem de
103-3 gestao
302-1 ggr(;srug?qci)zgeéeonergla SES Central de Indicadores 7’1132’
GRI 302: Energia ganizag
2016 Consumo de energia fora da 7,8 12
302-2 organizacio Central de Indicadores 1z
305-1 EmissGes diretas de gases Central de Indicadores 7,89 12,13
de efeito estufa (Escopo 1) |——— e '
305-2 EmissGes indiretas de gases Central de Indicadores 7,89 12,13
de efeito estufa (Escopo 2) |———— e !
Outras emissoes indiretas
GRI 305: 305-3 | de gases de efeito estufa Central de Indicadores 7,89 12,13
Emissoes 2016 (Escopo 3)
305-4 Intensidade Qe emissoes de Central de Indicadores 7.8,9 12,13
gases de efeito estufa —
Emissdes de NOx,SOx 2912
305-7 | e outras emissoes Central de Indicadores 7.8,9 ' 1‘3 !
atmosféricas significativas
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http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/103-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/302-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/302-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/305-1/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/305-2/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/305-3/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/305-4/
http://centraldeindicadores.suzano.com.br/gri/305-7/

SUMARIO SASB

MANEJO FLORESTAL

Temas para Divulgacdo de Sustentabilidade e Métricas Contabeis

Métrica contabil

Area florestal certificada segundo

Categoria

Unidade de
medida

Pagina do PDF/
Link para a Central
de Indicadores
Resposta direta

= : Acres (ac),
v um padrao de manejo florestal de - ' Centralde
RR-FM-160a.1 terceiros, porcentagem certificada em Quantitativo (Pf;)r)centagem Indicadores
cada norma °
corvi RR-FM-160a.2 Area florestal com status de area de Quantitativo Acres (ac) Centralde
ervigos conservagao protegida Indicadores
Ecossistémicos e -
Impactos CeML Area florestal em habitat de espécies o Centralde
RR-FM-160a.3 ameacadas de extingao Quantitativo Acres (ac) Indicadores
Descri¢do da abordagem para
v otimizar oportunidades de servicos Discussao e Centralde
RR-FM-160a.4 ecossistémicos fornecidos por areas Andlise n/d Indicadores
florestais
‘ - — Central de
RR-FM-210a.1 Area florestal em terras indigenas Quantitativo Acres (ac) Indicadores
Direitos dos Descricdo dos processos de
Povos Indigenas engajamento e praticas de due ' -
e A P Discussao e Centralde
RR-FM-210a.2 dilligence com respeito aos direitos Andlise n/d Indicadores
humanos, direitos indigenas e —
comunidades locais
~ Descricdo da estratégia para gerenciar
Adaptagao ; . ‘ . -
s v oportunidades e riscos para o manejo | Discussao e Centralde
gfingigsgas RR-FM-450a.1 florestal e producdo de madeira Andlise n/d Indicadores

trazidos pelas mudangas climéaticas

MANEJO FLORESTAL

Métrica da
atividade

Area de floresta
possuida,

Categoria

Unidade de medida

Pagina do PDF/Link para
a Central de Indicadores
Resposta direta

RR-FM-000.A arrendadae/ Quantitativo Acres (ac) Central de Indicadores
ou administrada
pela entidade

RR-FM-000.B Inventar[o total . | Quantitativo Metros cUbicos (m®) Central de Indicadores
de madeira em pé —_—

RR-FM-000.C Volume de Quantitativo Metros cUbicos (m?) Central de Indicadores

madeira colhida
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https://centraldeindicadores.suzano.com.br/codigo_sasb/rr-fm-160a-1/
https://centraldeindicadores.suzano.com.br/codigo_sasb/rr-fm-160a-1/
https://centraldeindicadores.suzano.com.br/codigo_sasb/rr-fm-160a-2/
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PRODUTOS DE CELULOSE E PAPEL

Temas para Divulgagdo de Sustentabilidade e Métricas Contabeis

Cédigo

Métrica contabil

Categoria

Pagina do PDF/
Link para a Central
de Indicadores
Resposta direta

Unidade de
medida

Toneladas Centralde
RR-PP-110a.1 Emissodes globais brutas do Escopo 1 Quantitativo métricas (t) Indicadore:
CO-e Indicadores
Emissao de Gases . - L
de Efefto Estufa longo e corto prazo para serendiar -
RR-PP-110a.2 as emissoes do Escopo 1, metas de gﬁéclEJSsesao e n/d %s
reducdo de emissdes e uma andlise de e
desempenho quanto a essas metas
Emissdes atmosféricas dos seguintes
poluentes: (1) NOx (excluindo N,0),
. b (2) S0, (3) Compostos Organicos s Toneladas Centralde
Qualidadedoar | RR-PP-120a.1 Volaters (COVs), (4) material Quantitativo métricas (t) | Indicadores
particulado (PM) e (5) poluentes
atmosféricos perigosos (HAPs)
(1) Energia total consumida, (2) -
porcentagem de eletricidade da rede, (Géjg)aJoules Central de
Gestdo de energia | RR-PP-130a.1 (3) porcentagem de biomassa, (4) Quantitativo Porcentagem | Indicadores
porcentagem de outras energias (%) 3 —
renovaveis °
(1) Total de dgua retirada, (2) total .
de dgua consumida, porcentagem de glbri?gg?r;g) Centralde
RR-PP-140a.1 cada um em regides com Estresse Quantitativo Porcentagem | Indicadores
Hidrico de Referéncia Alto ou (%) 3 —
Gestdo Hidrica Extremamente Alto °
Descricdo dos riscos da gestao hidrica ) -
RR-PP-140a.2 e discussao de estratégias e praticas gll,?écﬁ;:ao € n/d %s
para mitigar tais riscos —
Porcentagem de fibra de madeira
proveniente de (1) areas florestais
certificadas por terceiros e
— Porcentagem | Centralde
= RR-PP-430a.1 porcentagem em cada norma e Quantitativo o IS
g:z‘:::: (2) atendendo a outras normas de (%) por peso | Indicadores
N suprimento de fibra e porcentagem
Abastecimento em cada norma
_PP_ Quantidade de fibra reciclada e P Toneladas Centralde
RR-PP-430a.2 recuperada adquirida Quantitativo métricas (t) | Indicadores

PRODUTOS DE CELULOSE E PAPEL

Métricas de Atividades

Cédigo

RR-PP-000.A

Métrica da
atividade

Producao de
celulose

Categoria

Quantitativo

Unidade de medida

Tonelada métrica seca
aoar (t)

Pagina do PDF/Link para
a Central de Indicadores
Resposta direta

Central de Indicadores

RR-PP-000.B

Producao de
papel

Quantitativo

Tonelada métrica seca
aoar (t)

Central de Indicadores
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